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aviso 

La informacion incluida en el presente 
documento esta sujeta a cambio sin 
aviso y no debe interpretarse como 
una obligacion de Hewlett-Packard 
Company. 


Hewlett-Packard no asume 
responsabilidad alguna acerca 
de cualquier error que pueda 
figurar en este documento, ni 
asume nfnguna garantia ya 
sea expresa, fmpikita o de 
cualquier naturaleza relativa a 
este material; incluidas las 
garantias impikitas de 
comerciabilidad y de 
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Hewlett-Packard Company no serd 
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documento o del material del 
programa que se describe. 
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capitulo de informacion tecnica. 

0 

En numerosos poises, es ilegal realizar 
copias de los siguientes elementos. En 
caso de duda, consultelo con un 
asesor legal primero. 

• Papeles o documentos 
gubernamentales: 

- Pasaportes 

- Documentos de inmigracion 

- Documentos del servicio militar 

- Credenciales, tarjetas o 
insignias de identificacion 

• Sellos gubernamentales: 

- Timbres 

- Vales canjeables por alimentos 

• Cheques o letras de cambio 
expedidas por organismos 
gubernamentales 

• Papel moneda, cheques de viaje o 
giros postales 

• Certificados de deposito 

• Trabajos protegidos por leyes de 
copyright 


informacion de seguridod 

Advertencio: Para evitar 
el riesgo de fuego o 
descargas, no exponga 
este producto a la Iluvia 
ni a ningun tipo de 
humedad. 

Tome las precauciones basicas de 
seguridod siempre que vaya a usar 
este producto para reducirel riesgo de 
danos por fuego o descarga electrica. 

Advertencio: Posible 
riesgo de descarga 

1 Lea detenidamente todas las 
instrucciones proporcionadas en 
el poster de instalacion. 

2 Utilice solo una toma de corriente 
electrica con conexion a tierra 
cuando conecte el dispositive a 
la fuente de energia. Si no esta 
seguro de que la toma sea de 
tierra, consultelo con un 
electricista cualificado. 

3 Tenga presente todos los avisos y 
las instrucciones indicadas en el 
producto. 

4 Antes de proceder a su limpieza, 
desenchufe este producto de las 
tomas de corriente. 

5 No instale o utilice este producto 
cuando este cerca de agua o 
mojado. 

6 Instale el dispositivo de manera 
segura sobre una superficie 
estable. 

7 Instdlelo en una ubicacion 
protegida donde nadie pueda 
pisar o tropezar con el cable de 
conexion y donde este no sufra 
ningun daho. 

8 En caso de que el dispositivo no 
funcione con normalidad, 
consulte la ayuda en Imea para 
la solucion de problemas. 

9 En el interior no se incluyen 
piezas que el operador pueda 
manejar. Para ello, dirijase al 
personal del servicio cualificado. 

10 Utilice este producto en una zona 
bien ventilada. 
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obtencion de ayuda 


Esta guia de referencia contiene informacion sobre el uso del HP PSC y 
proporciona asistencia adicional para resolver problemas relacionados con el 
proceso de instalacion. La gufa de referencia tambien contiene informacion 
sobre como pedir suministros y occesorios, especificociones tecnicos, asistencia 
y garantia. 

La siguiente tabla contiene uno lista de fuentes de informacion adicionales para 
el HP PSC. 


ayuda 

descripcion 

Poster de instalacion 

El poster de instalacion proporciona instrucciones para instalar y 
configurar el HP PSC. Asegurese de que sigue las instrucciones 
correspondientes a su sistema operative (Windows o Macintosh). 

Explicacion del 
producto 

La explicacion ofrece una introduccion al HP PSC y las posibilidades que 
ofrece, para que pueda empezar a utilizarlo de inmediato. Puede 
consultar la explicacion nada mds acabar la instalacidn del software del 
HP PSC. Para accedera ella en cualquier otro momento, consulte la ayuda 
en lineo especifico del producto. 

Ayuda del software 
de fotos e imdgenes 
HP 

La Ayuda del software de fotos e imdgenes HP proporciona informacidn 
detallada sobre el uso del software del HP PSC. 

Para usuarios de Windows: vaya al Director HP y haga die en Ayuda. 
Para usuarios de Macintosh: vaya al Director HP, haga die en Ayuda y, a 
continuacidn, en ayuda del software de fotografias e imdgenes hp. 

Ayuda para la 
solucion de 
problemas 

Para acceder a la informacidn sobre la solucidn de problemas, dirijase al 
Director HP y haga die en Ayuda. Abra la seeddn de solucidn de 
problemas de la ayuda del software de fotos e imdgenes HP y siga los 
vinculos de la solucidn de problemas genericos asi como los de la ayuda 
para la solucidn de problemas especifica para el HP PSC. La solucidn de 
problemas tambien estd disponible a traves del botdn Ayuda que aparece 
en algunos mensajes de error y en el capitulo de solucidn de problemas 
de esta guia de referencia. 

Ayuda de Internet y 
asistencia tecnica 

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener ayuda en el sitio Web 
de HP: 

www.hp.com/ support 

Este sitio Web tambien cuenta con respuestas a preguntas frecuentes. 

Archivo Leame 

Cuando haya instalado el software, podrd acceder al archivo Leame (si 
lo hay) en el CD-ROM del HP PSC o en la carpeta de programas del 
HP PSC. El archivo Leame contiene la informacidn mds reciente que no 
aparece en la guia de referencia o en la ayuda en linea. 


IX 




ayuda 

descripcion 

Ayuda del cuadro de 
didlogo (solo para 
Windows) 

Para Windows: busque informacion sobre una funcion en concreto de una 
de las siguientes maneras: 

• Haga die con el boton derecho del mouse en la funcion 

• Seleccione la funcion y pulse FI 

• Seleccione ? en la esquina superior derecha y haga die en la 
funcion 
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descripcion general del hp psc 


El HP PSC estd listo en todo momento, ya que puede utilizar muchas de las 
funciones y caracteristicas del HP PSC sin encender el equipo. Se pueden 
realizar tareas como copiar, enviar faxes o imprimir fotografias desde una 
tarjeta de memoria fotogrdfica de forma rdpida y sencilla desde el HP PSC. 

Sugerencia: Puede obtener mds rendimiento del HP PSC con el 
software Director de fotos e imdgenes HP (Director HP) que se 
instolo de forma outomdtico en el equipo durante lo configurocidn 
iniciol. El Director HP incluye informocidn sobre solucidn de 
problemos, oyudo especifico sobre el producto y funciones 
mejorodas de copio, fox, esconeo y fotogrofio. Poro obtener mds 
informocidn sobre el uso del Director HP, consulte uso del 
director hp para obtener mds rendimiento del hp psc en lo 
pdgino 6. 

En esto seccidn se troton los siguientes temos: 

• un vistozo ol hp psc 2500 series en lo pdgino 2 

* descripcidn general del panel frontal en lo pdgino 3 

• descripcidn general de los menus en lo pdgino 5 

* uso del director hp poro obtener mds rendimiento del hp psc en lo 

pdgino 6 



descripcidn general del 
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descripcidn general del 
hp psc 


capitulo 1 

un vistazo al hp psc 2500 series 



funcion 

objetivo 

1 

Tapa 

2 

Pantalla de graficos en color 

3 

Panel frontal 

4 

Ranuras para tarjetas de memoria 

5 

Puerta de acceso al carro de impresi6n 

6 

Bandeja de entrada 

7 

Guta de longitud del papel 

8 

Bandeja de salida 

9 

Guta de anchura del papel 

10 

Cristal 

1 1 

Conexion de alimentacidn 

12 

Puerto USB 

13 

Conectores de telefonos y contestadores 
automaticos 

14 

Puerta de limpieza trasera 

15 

Indicador LED que sehala una conexi6n de 
red cuando esta encendido 

16 

Conector Ethernet 
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boton 

objetivo 

1 

Pantalla de grdficos en color: permite visuallzar menus, 
fotografias y mensajes. 

2 

Concelor: detiene un trabajo, sale de un menu o de los ajustes. 

3 

Esconeor: selecciona la funcion de escaneo. Cuando el boton 
estd encendido, la funcion de escaneo estd seleccionada. 

4 

Flecho derecho: aumenta los volores o ovonzo en lo 
visuolizocion de fotografias en lo pontolla de grdficos en color. 

5 

Fotogrofio: selecciona lo funcidn Fotogroffo. Cuando el botdn 
estd encendido, lo funcidn Fotogroffo estd seleccionada. Utilice 
este botdn poro imprimir fotografias desde una tarjeta de 
memoria fotogrdfica o para guardarlas en el equipo. 

6 

Flecho obojo: permite desplazarse hacia abajo por las opciones 
de los menus. 
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boton 

objetivo 

7 

Rotor: giro 90“ la fotografia mostrada actualmente en la 
pantalla de graficos en color. Coda vez que vuelva a pulsar el 
boton, lo fotogrofio giro otros 90“. 

8 

Hojo mdice: imprime uno hojo indice cuondo hoy uno torjeto de 
memorio fotogrofico insertodo en lo ronuro correspondiente. 
Uno hojo indice muestro vistas en miniature de todas las 
fotografias de la tarjeta de memoria fotografica. Puede 
seleccionar fotografias de la hoja e imprimirlas escaneando la 
hoja indice. 

9 

Teclodo numerico: permite escribir numeros de fax, valores o 
texto. 

10 

Inicior Negro, Inicior Color: inicia una copia, un escaneo, un fax 
o un trabajo de impresion de la tarjeta de memoria fotografica, 
en negro o en color. 

1 1 

Correo electronico: seleccione un destinatario (configurado con 
anterioridad en HP Instant Share) para enviarle por correo 
electr6nico la fotografia que se muestra actualmente en la 
pantalla de graficos en color. 

12 

Presentocion de imdgenes: muestra, en intervalos de tres 
segundos, todas las fotografias de la tarjeta de memoria 
fotografica insertada actualmente. 

13 

Configuror: accede al sistema de menus para informes, ajustes 
de fax y mantenimiento. 

14 

Fox: selecciona la funcion de fax. Cuando el bot6n esta 
encendido, la funcion de fax esta seleccionada. 

15 

Flecho izquierdo: disminuye los valores o retrocede en la 
visualizaci6n de fotografias en la pantalla de graficos en color. 

16 

Copiar: selecciona la funcion de copia. Cuando el boton esta 
encendido, la funcion de copia esta seleccionada. Este boton se 
enciende de forma predeterminada. 

17 

Encender: enciende o apaga el HP PSC. 

Advertencia: Aunque el HP PSC esta apagado, sigue 
recibiendo una minima cantidad de alimentaci6n. Para 
desconectar la alimentacion del todo, desenchufe el cable 
de alimentacion del HP PSC. 

18 

OK: selecciona un menu, ajuste o valor de los que aparecen en 
la pantalla de graficos en color. 

19 

Flecha arriba: permite desplazarse hacia arriba por las opciones 
de los menus. 
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descripcion general de los menus 

En el siguiente diagrama se ofrece una referenda rdpida de los niveles 
superiores que aparecen en la pantalla de grdficos en color del HP PSC. 



Copia 

1 . Sin bordes 

2. Reducir/Amplior 

3. Colidod de copio 

4. Tomono de popel 

5. Tipo de popel 

6. Mds cloro/Mds oscuro 

7. Mejoros 

8. Intensidod color 

9. Estoblecer nuevos volores 
predet 




Esconeor 

1 . Golerio de fotos e imdgenes HP 

2. HP Instant Shore 

3. Torjeto de memorio 

Noto: El contenido de los menus 
vorio en funcidn del numero de 
destines de esconeo potencioles 
del equipo. 



Fotogixifia 

1 . Numero de copios 

2. Sin hordes 

3. Tomono de lo Imogen 

4. Tomono de popel 

5. Tipo de popel 

6. Estilo de diseno 

7. Bordes y morcos 

8. Tronsferir ol equipo 

9. HP Instant Shore 

0. Estoblecer nuevos volores 
predet 


Presentacion de imdgenes 

Note: Si pulso este boton, todos 
los fotogrofios de lo torjeto de 
memorio fotogrdfico oporecen 
en orden en lo pontollo de 
grdficos en color. 



Fax 

1 . Resolucidn 

2. Mds cloro/Mds oscuro 

3. Estoblecer nuevos volores 
predet 



Correo electronico 

Note: Si pulso este boton, lo 
fotogrofio que oporece 
octuolmente se cargo en lo 
Golerto de fotos e imdgenes HP 
del equipo. Puede enviorlo por 
correo si introduce lo direccion 
de correo electronico odecuodo. 


gufa de referencia 
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capitulo 1 


Hoja mdice 

1 . Imprimir hoja fndice 

2. Escanear hoja fndice 


Configurar 

1 . Imprimir informe 

2. Configuracion de llamada rdpida 

3. Configuracion bdsica del fax 

4. Configuracion avanzada del fax 

5. Herramientas 

6. Redes 

7. Preferencias 

L_ I 

uso del director hp para obtener mds rendimiento del hp psc 

La primera vez que instala el software del HP PSC en el equipo, el Director HP 
se instala automdticamente. 


■ 

Rotor 

Nota: Si pulsa este botdn, la 
fotografia que aparece en la 
pantalla de grdficos en color 
giro 90°. Coda vez que vuelva a 
pulsar el botdn, la fotografia 
gira otros 90°. 




Puede aumentar las funciones del HP PSC con rapidez y de forma sencilla. En 
esta gufa encontrard recuadros, como este, con sugerencias especfficas sobre 
coda tema e informacion util para los proyectos. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* apertura del director hp para usuarios de Windows en la pdgina 6 

* apertura del director hp para usuarios de Macintosh en la pdgina 8 

apertura del director hp para usuarios de Windows 

1 Elija una de las siguientes opciones: 

- Haga doble die en el icono Director HP, en el escritorio. 

- En la barra de tareas de Windows, haga die en Inicio y seleccione 

Programas o Todos los programas (XP), HP y, a continuacidn. 

Director HP. 

2 Haga die en la lista Seleccionar dispositive para ver una lista de todos los 
dispositivos HP. 

3 Seleccione HP PSC 2500 Series. 

El Director HP sdio muestra los iconos correspondientes al dispositivo 
seleccionado. 
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Nota: Los iconos del grdfico del Director HP pueden ser diferentes en su 
equipo. El Director HP estd personolizodo para que muestre los iconos 
asociados al dispositivo HP seleccionado. Si el dispositive seleccionado no 
cuenta con una funcidn o caracteristica concrete, el icono de dicha funcidn 
no aparece en el Director HP. 

Sugerencia: Si el Director HP de su equipo no contiene ningun 
icono, es posible que se haya producido algun error durante la 
instalacidn. Para corregirlo, utilice el Panel de control de Windows 
para desinstalar el software Director HP y, a continuacidn, vuelva 
a instalarlo. Para obtener mds informacidn, consulte la seccidn 
solucion de problemas de instalacidn del software en la 
pdgina 232. 



2 


3 


4 


12 


6 


7 


8 


9 


10 


1 1 


funcidn 

objetivo 

1 

Estado: utilice esta funcidn para comprobar el estado del 
HP PSC. 

2 

Configuracidn: utilice esta funcidn para ver o cambiar, por 
ejemplo, los ajustes de impresidn, escaneo, copia o fax del 
HP PSC. 

3 

Seleccionar dispositivo: utilice esta funcidn para seleccionar el 
dispositivo que desea utilizar de la lista de dispositivos HP 
instalados. 

4 

Ayuda: utilice esta funcidn para acceder a la ayuda de fotos 
e imdgenes HP, que proporciona ayuda del software, una 
explicacidn del producto, informacidn sobre solucion de 
problemas con el HP PSC y ayuda especifica sobre el HP PSC. 

5 

Haga die en esta flecha para ver la segunda fila de botones, 
en caso de que no quepan todos en la primera. 

6 

Escanear imagen: utilice esta funcidn para escanear una 
imagen y mostrarla en la Galeria de fotos e imdgenes HP. 
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funcion 

objetivo 

7 

Escanear documento: utilice esta funcidn para escanear texto 
y mostrarlo en el programa de software de edicion de texto 
seleccionado. 

8 

Enviarfax: utilice esta funcidn para abrir el cuadro de didlogo 
Fax con el fin de introducir la informacidn adecuada y enviar 
el fax. 

9 

Realizar copias: utilice esta funcidn para ver el cuadro de 
didlogo Copiar donde podrd seleccionar la calidad de copia, 
el numero de copias, el color, el tamano y, a continuacion, 
iniciar el proceso de copia. 

10 

Galena HP: utilice esta funcidn para ver la Galeria de fotos e 
imdgenes HP, donde podrd ver y editor imdgenes, imprimir 
fotografias de varies tamanos, crear e imprimir un dIbum de 
fotografias, compartir imdgenes a traves del correo 
electrdnico o un sitio Web o crear CD multimedia. 

1 1 

Transferir imdgenes: utilice esta funcidn para transferir 
imdgenes desde una tarjeta de memoria fotogrdfica. 

12 

Haga die en esta flecha para ver las sugerencias de la 
herramienta, que explican todas las opciones del Director HP. 


apertura del director hp para usuarios de Macintosh 

Utilice uno de los metodos que se detallan a continuacion para iniciar o acceder 
al Director HP, segun el sistema operative que este utilizando. 

apertura del director hp (all-in-one) con Macintosh OS X 

Si utilize Macintosh OS X, el Director HP se inicia automdticamente durante la 
instalacion del software de fotografias e imdgenes HP y se crea el icono 
Director HP (All-in-One) en el dock del dispositive. Puede acceder a las 
posibilidades del dispositive a traves del menu del Director HP asociado al 
icono Director HP (All-in-One). 

Sugerencia: Si no desea que el Director HP se inicie 
automdticamente cada vez que encienda el Macintosh, puede 
cambiar este ajuste en el menu Ajustes del Director HP. 

Para ver el menu del Director HP: 

► En el dock, haga die en el icono Director HP (All-in-One) del dispositive. 
El menu del Director HP mostrado es como el que aparece a continuacion. 
Consulte la leyenda para obtener una breve explicacidn de las funciones 
del Director HP. 

Nota: Si instala mds de un dispositive HP, aparece un icono Director HP 
para cada uno de ellos en el dock. Por ejemplo, si instala un esedner HP y 
un HP PSC, aparecen dos iconos Director HP en el dock. Sin embargo, si 
instala dos dispositivos iguales (por ejemplo, dos dispositivos HP PSC) solo 
aparece un icono Director HP en el dock, que representa a todos los 
dispositivos de ese tipo. 
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:p05- VO 

pi Descargar las imageries 1 

Explorar imagen 2 

o Explorar documento 3 

Hater copias 4 

Enviar fax 5 

A 

ft HP Gallery 6 

Mas aplicaciones ► 7 

HP en la Web ► 8 

Ayuda de HP ► 9 

Configuration ► 10 


funcion 

objetivo 

1 

Descargar imdgenes AiO: utilice esta funcion para descargar 
imdgenes desde una tarjeta de memoria fotogrdfica. 

2 

Escanear imagen: utilice esta funcion para escanear una imagen 
y mostrarla en la Galeria de fotografias e imdgenes HP. 

3 

Escanear documento: utilice esta funcion para escanear texto y 
mostrarlo en el programa de software de edicion de texto de 
destine seleccionado. 

4 

Hacer copias: utilice esta funcion para realizar una copia en 
bianco y negro o en color. 

5 

Enviar fax: utilice esta funcion para abrir el cuadro de didlogo 
Fax con el fin de introducir la informacidn adecuada y enviar el 
fax. 

6 

Galeria HP: utilice esta funcion para ver y editar imdgenes en la 
Galeria de fotografias e imdgenes HP. 

7 

AAds aplicaciones: utilice esta funcion para seleccionar otras 
aplicaciones del equipo. 

8 

HP en la Web: utilice esta funcion para seleccionar el sitio Web 
de HP. 

9 

Ayuda HP: utilice esta funcion para seleccionar una fuente de 
ayuda para el HP PSC. 

10 

Ajustes: utilice esta funcion para cambiar los ajustes del 
dispositivo. 
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apertura del director de fotografias e imdgenes hp con Macintosh OS 9 

En Macintosh OS 9, el Director de fotografias e imdgenes HP se inicia 
outomdticamente durante la instalocidn del software de fotografias e 
imdgenes HP y crea un alias del icono Director de fotografias e imdgenes HP en 
el escritorio. Utilice uno de los metodos que se detallon a continuocidn para 
iniciar el Director de fotografias e imdgenes HP: 

^ Hogo doble die en el alias del Director de fotografias e imdgenes HP del 

escritorio. 

► Hago doble die en el Director de fotografias e imdgenes HP y, a 

continuacidn, en la carpeta Aplicodones: Hewlett-Packard: Software de 
fotografias e imdgenes HP:Director de fotografias e imdgenes HP. 

El Director de fotografias e imdgenes HP solo muestra los iconos que pertenecen 
al dispositive seleccionado. Para obtener mds informacidn, consulte la ayuda de 
fotografias e imdgenes hp en pantalla que acompana al software. 

La figura siguiente muestra algunas de las funciones disponibles mediante el 
Director de fotografias e imdgenes HP para Macintosh OS 9. Consulte la 
leyenda para obtener una breve explicacidn de determinadas funciones. 

Noto: El grdfico del Director de fotografias e imdgenes HP que aparece a 
continuacidn puede ser diferente en su equipo. El Director de fotografias e 
imdgenes HP estd personalizado segun el dispositive HP seleccionado. Si 
su dispositive no cuenta con una funcidn, el icono de dicha funcidn no 
aparece en el Director de fotografias e imdgenes HP del equipo. Algunos 
dispositivos HP cuentan con mds botones que los mostrados a continuacidn. 



2 


3 


5 


6 


7 


8 


4 


1 2 3 4 5 6 7 8 


funcidn 

objetivo 

1 

Descargar imdgenes AiO: utilice esta funcidn para descargar 
imdgenes desde una tarjeta de memoria fotogrdfica. 

2 

Seleccionar dispositive: utilice la lista desplegable para 
seleccionar el dispositive HP que desee utilizer. 

3 

Escanear imagen: utilice esta funcidn para escanear una 
imagen y mostrarla en la Galeria de fotografias e 
imdgenes HP. 

4 

Escanear documento: utilice esta funcidn para escanear texto y 
mostrarlo en el programa de software de edicidn de texto de 
destine seleccionado. 
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funcion 

objetivo 

5 

Hacer copias: utilice esta funcion para realizar una copia en 
bianco y negro o en color. 

6 

Enviarfax: utilice esta funcion para abrir el cuadro de didlogo 
Fax con el fin de introducir la informacion adecuada y enviar el 
fax. 

7 

Ajustes: utilice la lista desplegable para acceder a la 
configuracion del dispositivo. 

8 

Galeria HP: utilice esta funcion para ver y editar imdgenes en 
la Galerfa de fotografias e imdgenes HP. 



gufa de referenda 
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cargo de originales y cargo de papel 



Puede cargar papeles de distintos tipos y tamanos en el HP PSC, incluidos 
papeles fotogrdficos, transparencias, papel continuo para pancartas y sobres. 
Tambien puede cambiar los ajustes correspondientes a los tipos y tamanos de 
papel para conseguir que las copias del HP PSC tengan la mayor calidad. 

En esta seccion se traton los siguientes temas: 

• cargo de originales en la pdgina 1 3 

• cargo de papel en la pdgina 1 4 

• cargo de sobres en la pdgina 1 6 

• cargo de papel fotogrdfico de 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm) en la 

pdgina 1 7 

• cargo de tarjetas postales o Hagaki en la pdgina 1 8 

• papeles recomendados en la pdgina 1 8 

• cargo de otros tipos de papel en la bandejo de entrado en la pdgina 1 9 

• establecimiento del tipo de papel en la pdgina 20 

• establecimiento del tamano del papel en la pdgina 21 

• como evitar atascos en la pdgina 22 


A continuacidn se describe cdmo cargar papel en el cristal. 

1 Cargue el original hacia abojo en la esquina frontal derecha del cristal. 

Sugerencia: Consulte el diagrama que aparece en la esquina 
frontal derecha del HP PSC para obtener ayuda sobre la cargo de 


cargo de originales 


los originales. 
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2 Pulse Copiar, Escanear o Fax en el panel frontal para seleccionar la accion 
que desea realizar. 

3 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color en el panel frontal para iniciar el 
trabajo. 

Noto: Muchas de las opciones de Reducir/Ampliar, como Ajustar a la 
pagina o Poster no funcionon correctamente si el cristal y el respoldo de la 
tapa no estdn limpios. Para obtener mds informacidn, consulte limpiezo del 
cristal en la pdgina 99 y limpiezo del respoldo de lo tape en la pdgina 99. 

Sugerencio: Si el original es demasiado grande, puede copiorlo 
o escanearlo si retire completamente la tapa del HP PSC. Para 
retirar la tapa del HP PSC 2500 Series, levdntela hosta la posicidn 
de aperture y tire hacia arriba de la pestana situada en la base 
de la tapa. Desenchufe el cable conectado a la tapa del conector 
de la parte posterior del dispositive. El HP PSC funciona 
normalmente sin la tapa y con el cable desenchufado. 

Para volver a colocar la tapa, inserte las pestanas de la bisagra en las 
ranuras correspondientes y vuelva a enchufar el cable en el conector de la 
parte posterior del dispositive. 



cargo de papel 

En esta seccion se describe el procedimiento bdsico para cargar papel en el 
HP PSC. Hay instrucciones especificas para cargar ciertos tipos de papel, 
transparencias, tarjetas postales y sobres. 

Cuando revise este procedimiento, consulte corgo de otros tipos de popel en lo 
bondejo de entrodo en la pdgina 1 9, corgo de popel fotogrdfico de 4 x 6 
pulgodos (10 X 15 cm) en la pdgina 1 7, corgo de sobres en la pdgina 1 6 y 
corgo de torjetos postoles o Hogoki en la pdgina 1 8. 

Para obtener mejores resultados, define el ajuste de papel coda vez que coloque 
uno de distinto tamano. Para obtener mds informacidn, consulte estoblecimiento 
del tomoho del popel en la pdgina 21 . 

Sugerencio: Para evitar que los hordes del papel se rasguen, 
arruguen o curven, guarde todos los soportes en una bolsa con 
cierre. Los cambios bruscos de temperature y humedad pueden 
hacer que los soportes se curven y no funcionen en el HP PSC si 
no se almacenan correctamente. 
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cargo de la bandeja de entrada 

1 Retire la bandeja de salida y deslice las guias de anchura y longitud del 
papel hasta que no se puedan desplazar mds. 



2 Golpee la pila sobre una superficie plana para alinear los hordes del 
papel y compruebe lo siguiente para asegurarse de que todo el papel de 
la pila es del mismo tipo y tamafio. 

3 Deslice el borde corto del papel en la bandeja de entrada, con la cara de 
impresion hacia abajo, hasta que se detenga. Si utilize papel con 
membrete, inserte primero la parte superior de la pdgina con la cara de 
impresion hacia abajo. 



4 Mueva las guias de anchura y longitud del papel hacia dentro, hasta que 
entren en contacto con los hordes del papel. Asegurese de que la pila este 
plana en la bandeja de entrada y de que no supere en altura a la guia de 
longitud del papel. 



5 Vuelva a colocar la bandeja de salida. 


guia de referencia 
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6 Abra el extensor de la bandeja de salida para evitar que el papel impreso 
se caiga de la misma. 



cargo de sobres 

En esta seccion se describe el procedimiento bdsico para cargar sobres en el 
HP PSC. No utilice sobres brillantes o con relieve, ni sobres con grapas o 
ventanas. 

Nota: Consulte los archivos de ayuda del editor de textos para obtener mds 
detalles sobre como dar formato al texto que se va a imprimir en sobres. 

1 Antes de cargar uno o varios sobres, retire todo el papel de la bandeja de 
entrada. 

2 Introduzca uno o mds sobres en la bandeja de entrada con las solapas 
hacia arriba y a la izquierda. Deslice la pila de sobres hasta que se 
detenga. 

3 Deslice las guias de longitud y de anchura del papel hacia dentro hasta 
que se detengan en la pila de sobres. 

No sobrecargue la bandeja de entrada. Asegurese de que la pila de 
sobres encaja en la misma y de que su altura no supera la de la guia de 
longitud del papel. 
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cargo de papel fotogrdfico de 4 x 6 pulgadas (10x15 cm) 

En la siguiente seccion se explica como cargar papel fotogrdfico de 4 x 6 
pulgadas (1 0 x 15 cm) en el HP PSC. 

Nota: Para obtener unos resultados dptimos, utilice un tipo de papel 
fotogrdfico de 4 x 6 pulgadas (1 0 x 15 cm) recomendado. Para obtener 
mds informacidn, consulte papeles recomendados en la pdgina 1 8. 
Ademds, para obtener los mejores resultados, establezca el tipo y el 
tamano del papel antes de imprimir. Para obtener mds informacidn, 
consulte establecimiento del tipo de papel en la pdgina 20 y 
establecimiento del tamano del papel en la pdgina 21 . 

Sugerencia: Para evitar que los hordes del papel se rasguen, 
orruguen o curven, guorde todos los soportes en una bolsa con 
cierre. Los cambios bruscos de temperatura y humedad pueden 
hacer que los soportes se curven y no funcionen en el HP PSC si 
no se almocenan correctamente. 

1 Retire lo bandeja de salida. 

2 Retire todo el papel de la bandeja de entrada. 

Nota; Si el papel fotogrdfico que estd utilizando tiene pestanas perforadas, 
cdrguelo de mode que las pestanas esten mds prdximas a usted. 

3 Deslice la pila de papel fotogrdfico (con el borde corto primero y la cara 
brillante hacia abajo) hacia delante y hacia el extreme derecho de la 
bandeja de entrada, hasta que se detenga. 

Sugerencia: Consulte el diagrama de la bandeja de entrada del 
HP PSC para obtener ayudo sobre lo cargo de papel fotogrdfico 
de 4 X 6 pulgadas (1 0 x 15 cm). 

4 Deslice los guias de longitud y anchuro del papel hacia dentro hasta que 
se detengon en lo pile de papel fotogrdfico. Asegurese de que el papel 
estd piano. No sobrecargue la bandeja de entrada. Asegurese de que la 
pila de papel fotogrdfico encaja en la misma y de que su altura no supera 
la de la guia de longitud del papel. 



5 Vuelva a colocar la bandeja de salida. 
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cargo de tarjetas postales o Hagaki 


A continuacion se explica el procedimiento de cargo de tarjetas postales o 
Hagaki en el HP PSC. 

1 Retire la bandeja de salida. 

2 Retire todo el papel de la bandeja de entrada e introduzca una pila de 
tarjetas en la bandeja hasta el fondo. 

Asegurese de que las caras de impresion estdn hacia abajo. 

3 Deslice las guias de longitud y de anchura del papel hacia dentro hasta 
que se detengan en la pila de tarjetas. 

Asegurese de que las tarjetas caben en la bandeja (sin sobrecargarla). 


Si desea obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar 
papeles HP. Se pueden producir atascos si utilize un papel demasiado delgado, 
con texture resbaladiza o que se arrugue fdcilmente. El uso de papel con una 
texture gruesa o que no acepte bien la tinta puede hacer que las imdgenes 
impresas aparezcan manchadas, que la tinta se entremezcle o que queden 
zones sin tinta. Para obtener mds informacidn sobre los papeles HP Premium 
para inyeccidn de tinta, visite el sitio Web de HP: 

www.hp.com/ support 



4 Vuelva a colocar la bandeja de salida. 
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cargo de otros tipos de papel en la bandeja de entrada 

En la siguiente tabla se ofrecen directrices para cargar ciertos tipos de papel y 
transparencias. Para obtener los mejores resultados, defina los ajustes papel 
coda vez que coloque uno de distinto tamafio. Para obtener mds informacion, 
consulte establecimiento del tamano del papel en la pdgina 21 . 


papel 

sugerencias 

Papeles HP 

• Papel HP Premium: busque la flecha gris en el lado no imprimible 
del papel y, a continuocion, insertelo con el lado de la flecha 
hacia arriba. 

• Transparencias para inyeccion de tinta HP Premium: inserte la 
transparencia de forma que la tiro blanca (con las flechas y el 
logotipo de HP) este orientada hacia arriba y hacia el fondo. 

• Papel transfer HP: aplane la hoja completamente antes de 
utilizarla. No utilice hojas onduladas. (Para evitar que se ondulen, 
mantenga las hojas cerradas en el paquete original hasta el 
momento de utilizarlas.) Cargue una hoja a la vez de forma 
manual, con la cara no impresa hacia obajo, banda azul hacia 
arriba. 

• Tarjetas de felicitacion mates, brillantes o con textura HP: 
introduzco una pila pequefia de papel para tarjetas de 
felicitacion HP con la cara de impresion hacia abajo hasta el 
fondo de la bandeja de entrada. 

Etiquetas 

(solo funciona con 
impresion) 

• Utilice siempre hojas de etiquetas de tamafio letter o A4, 
disefiadas para su uso con productos para inyeccion de tinta HP 
(como etiquetas para inyeccion de tinta Avery) y asegurese de 
que no tengan mds de dos afios. 

• Airee la pila de etiquetas para asegurarse de que ninguna de las 
pdginas se pega a otra. 

• Coloque una pila de hojas de etiquetas encima de papel normal 
en la bandeja de entrada, con el lado de impresidn hacia abajo. 
No introduzco las etiquetas de una en una. 
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papel 


sugerencias 


Papel continuo 
(pancarta) 

(solo funciona con 
impresion) 


El papel continuo para pancartas tambien se denomina papel 
plegado en zigzag. 

• Antes de cargar papel para pancartas, retire todo el papel de la 
bandeja de entrada y, a continuacion, extraiga la bandeja de 
salida. Deje la bandeja de salida fuera del HP PSC mientras se 
imprime la pancarta. De este modo evita que el papel continuo 
para pancartas se rasgue. 


Retire la bandeja 
de salida. 

Inserte el borde del 
papel que no este 
sujeto en la 
bandeja de 
entrada. 

• Si el papel para pancartas no es de HP, utilice papel de 20 lb. y 
aireelo antes de cargarlo. 

• Asegurese de que la pila de papel para pancartas contiene al 
menos cinco pdginas en la pila. 

• Corte con cuidado las tiros laterales perforadas de ambos lados 
de la pila de papel, si existen, y despliegue y vuelva a plegar el 
papel para asegurarse de que las hojas no se pegan unas con 
otras. 

• Coloque el papel en la bandeja de entrada de modo que el 
borde libre se encuentre en la parte superior de la pila. Inserte el 
primer borde en la bandeja de entrada hasta el fondo, tal como 
se muestra en la ilustracion anterior. 



establecimiento del tipo de papel 

A continuacion se explica como establecer el tipo de papel para las opciones 
Copiar y Fotografia. Seleccione el ajuste Tipo de papel que coincida con el 
papel o transparencia que este utilizando. 

Nota: Al imprimir desde el equipo, establezca las propiedades del tipo de 
papel en el cuadro de didlogo Imprimir de la aplicacion de software. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

• establecimiento del tipo de papel desde el menu copiar en la pdgina 20 

* establecimiento del tipo de papel desde el menu fotografia en la 

pdgina 21 

establecimiento del tipo de papel desde el menu copiar 

1 Pulse Copiar dos veces y, a continuacion, 5. 

Aparece el menu Copiar y se selecciona Tipo de papel. 

2 Pulse f para resaltar un ajuste de tipo de papel y, a continuacion, pulse 

OK. 
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establecimiento del tipo de papel desde el menu fotografia 

1 Pulse Fotografia dos veces y, a continuacion, pulse 5. 

Aparece el menu Fotografia y se selecciona Tipo de papel. 

2 Pulse f para resaltar un ajuste de tipo de papel y, a continuacion, pulse 

OK. 

establecimiento del tamano del papel 

A continuacion se explica como establecer el tamano de papel para las 
opciones Copiar, Fotografia y Fax. Seleccione el ajuste Tamano de papel que 
coincida con el tipo de papel o transparencia que este utilizando. 

Noto; Al imprimir desde el equipo, establezca las propiedades del tamano 
de papel en el cuadro de didlogo Imprimir de la aplicacion de software. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* establecimiento del tamano de papel desde el menu copia en la 

pdgina 21 

* establecimiento del tamano de papel desde el menu fotografia en la 

pdgina 21 

* establecimiento del tamano de papel para recepcion de faxes en la 

pdgina 21 

establecimiento del tamano de papel desde el menu copia 

1 Pulse Copiar dos veces y, a continuacidn, 4. 

De esta forma se selecciona el menu Copiar y, a continuacidn, Tamano de 
papel. 

2 Pulse f para resaltar un ajuste de tamano de papel y, a continuacidn, 
pulse OK. 

establecimiento del tamano de papel desde el menu fotografia 

1 Pulse Fotografia dos veces y, a continuacidn, pulse 4. 

De esta forma se selecciona el menu Fotografia y, a continuacidn, Tamano 
de papel. 

2 Pulse T para resaltar un ajuste de tamano de papel y, a continuacidn, 
pulse OK. 

establecimiento del tamano de papel para recepcion de faxes 

Puede seleccionar el tamano de papel de los faxes que reciba. El tamano 
seleccionado debe coincidir con el papel cargado en la bandeja de entrada. 
Los faxes sdio se pueden imprimir en papel letter, A4 o legal. 

Noto: El fax no se imprime si la bandeja tiene un papel de tamano 
incorrecto en el momento de la recepcidn. Cargue papel de tamano letter, 
A4 o legal y pulse OK para imprimir el fax. 

1 Pulse Configuror. 

2 Pulse 3 y, a continuacidn, 4. 

Se selecciona Configuracidn bdsica del fax y, a continuacidn, Tamano de 
papel. 

3 Pulse T para resaltar una opcidn y, a continuacidn, pulse OK. 
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como evitar atascos 


Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones: 

• Evite que el papel se ondule o arrugue. Para ello, almacenelo piano en 
una bolsa con cierre. 

• Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia. 

• Asegurese de que el soporte cargado en la bandeja de entrada estd 
piano y sus hordes no estdn doblados ni rasgados. 

• No combine distintos tipos ni tamanos de papel en la bandeja de entrada; 
cargue papel del mismo tipo y tamano. 

• Ajuste las guias de papel de la bandeja de entrada para que encajen 
perfectamente con todos los soportes. Asegurese de que las guias de 
papel no tuercen el soporte en la bandeja de entrada. 

• No intente introducir el soporte mds alld del limite de la bandeja de 
entrada. 

• Util ice los tipos de papel recomendados por el HP PSC. 
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fotogrdficas 



El HP PSC puede utilizar las tarjetas de memoria que utilizan prdcticamente 
todas las cdmaras digitales. Esto le permite imprimir, almacenar, gestionar y 
compartir las fotografias digitales de formas muy atractivas. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* 6que es una tarjeta de memoria? en la pdgina 23 

* insercidn de tarjetas de memoria y almacenamiento de archivos en el 
equipo en la pdgina 24 

* impresion de fotografias desde una hoja indice en la pdgina 26 

* establecimiento de las opciones de impresion fotogrdfica en la pdgina 29 

* impresion de fotografias directamente desde la tarjeta de memoria en la 

pdgina 33 

* visualizacion de fotografias en una presentacion de imdgenes en la 

pdgina 35 

* como compartir fotografias digitales con hp instant share en la pdgina 36 

* uso de la galeria de fotos e imdgenes hp en la pdgina 38 

6que es una tarjeta de memoria? 

Si su cdmara digital utiliza una tarjeta de memoria para almacenar fotografias, 
puede insertarla en el HP PSC para imprimir o guardar las fotografias. 

Puede imprimir una hoja indice, que puede ocupar varies pdginas y en la que 
se muestran vistas en miniature de fotografias almacenadas en la tarjeta de 
memoria. Tambien puede imprimir desde la tarjeta, incluso si el HP PSC no estd 
conectado a un equipo. 

El HP PSC puede leer tarjetas de memoria CompactFlash (I, II), Memory Sticks, 
MultiMediaCard (MMC), Secure Digital, SmartMedia y xD. 

Nota: Puede escanear documentos y enviar las imdgenes resultantes a una 
tarjeta de memoria insertada. Consulte envio del escaneo a una tarjeta de 
memoria cargada en el hp psc en la pdgina 62 para obtener informacidn 
detallada. 

El HP PSC dispone de cuatro ranuras para tarjetas de memoria. En la siguiente 
ilustracidn aparecen las 4 ranuras y las tarjetas correspondientes a coda una. 
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Esta es la configuracion de las ranuras: 

• Ranura superior izquierda: CompactFlash (I, II) 

• Ranura superior derecha: Secure Digital, MultiMediaCard (MMC) 

• Ranura inferior izquierda: SmartMedia, xD (encaja en la parte superior 
derecha de la ranura) 

• Ranura inferior derecha: Memory Stick, Magic Gate Memory Stick, 
Memory Stick Duo (con adaptador que debe aportar el usuario). Memory 
Stick Pro 

Advertencia: Windows XP formatea de forma predeterminada las tarjetas 
de memoria de 8 MB o menos y 64 MB o mds con formate FAT32. Las 
edmaras digitales y demds dispositivos utilizan el formate FAT (FAT16 o 
FATl 2) y no funcionan con tarjetas con formate FAT32. Formatee la tarjeta 
de la edmara o seleccione el formato FAT para formatearla en un equipo 
con Windows XP. 


insercion de tarjetas de memoria y almacenamiento de 
archivos en el equipo 

Precaucion: El HP PSC permite a los equipos de la red occeder al 
contenido de las tarjetas de memoria. El contenido de las tarjetas 
aparece como unidad independiente en el escritorio, por lo que 
puede visualizar, editor, imprimir y mandar fotografias por correo 
electrdnico desde el HP PSC o desde el escritorio, con toda 
comodidad. Si se utilizan en una red inaldmbrica que no tenga 
WEP activado, cualquier usuario que se encuentre en el espacio 
de accion inaldmbrico y conozca el nombre de la red y el 
identificador de la red del HP PSC puede acceder al contenido de 
la tarjeta de memoria mientras estd insertada en el HP PSC. Para 
aumentar la privacidad de los datos de las tarjetas de memoria, 
defina una clave WEP en la red inaldmbrica y retire la tarjeta del 
HP PSC cuando no la utilice. 
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uso de las tarjetas de memoria fotograficas 


Tras haber tornado fotografias con su cdmara digital se pueden imprimir las 
fotografias inmediatamente o guardarlas directamente en el equipo. 

Nota; Solo puede utilizar una tarjeta de memoria simultdneamente en el 
HP PSC. 

1 Inserte la tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP PSC. 

Si la tarjeta de memoria estd insertada de forma correcta, el botdn 
Fotografia del panel frontal comienza a parpadear. 

Si inserta una tarjeta de memoria al reves, el indicador LED situado junto a 
las ranuras de tarjeta parpadea en dmbar y es posible que la pantalla de 
grdficos en color muestre un mensaje error del tipo "La tarjeta estd al 
reves" o "La tarj. no estd bien insertada". 

2 El mensaje Leyendo la tarjeta... aparece en la pantalla de grdficos en 
color. El indicador LED que se encuentra junto a la ranura de la tarjeta 
parpadea en color verde cuando se accede a la tarjeta. 

Advertencia: No intente retirar la tarjeta de memoria mientras se accede a 
la misma. Si lo hace, puede danar los archives que contiene. Para retirar la 
tarjeta de forma segura, hdgalo unicamente cuando el indicador LED deje 
de parpadear o permanezea encendido. 

3 Si la tarjeta tiene archives de fotografias que no se han transferido antes, 
aparece un mensaje emergente en el equipo que le pregunta si desea 
guardar los archives en el equipo. 

4 Haga die en la opcidn para guardarlos. 

Las nuevas fotografias de la tarjeta de memoria se guardan en el equipo 
mediante el software del HP PSC. 

Nota: Tambien puede utilizar el panel frontal para transferir los archives de 
la tarjeta de memoria al equipo al que se conecta. Pulse Fotografia y, a 
continuacion, 8 para seleccionar Transferir al equipo. Siga las instrucciones 
que aparecen en el equipo. La tarjeta de memoria aparece como una 
unidad del equipo. Puede acceder al equipo y mover los archives de 
fotografia desde la "unidad" de la tarjeta de memoria al escritorio. 

En el HP PSC 2500 series tambien puede utilizar este metodo para 
guardar archives en otros equipos de la red. 

Para Windows: de forma predeterminada, los archives se guardan en 
carpetas de mes y ano segun el momento en que se tomaron las 
fotografias. En Windows XP y Windows 2000, las carpetas se crean en 

C:\Documents and Settings\nombreusuario\Mis documentos\Mis 
imagenes. 

Para Macintosh: los archives se guardan en el equipo en la carpeta 
predeterminada Disco rigido:Documentos:HP All-in-One Data: Fotografias 
(OS 9) o en la carpeta Disco rigido:Usuarios:Nombre de 
usuario:Pictures:Fotografias HP (OS X). 

Si no hay archives nuevos, cuando el HP PSC termina de leer la tarjeta, el 
boton Fotografia deja de parpadear y permanece encendido. El indicador 
LED situado junto a las ranuras de tarjetas permanece encendido. La 
primera fotografia de la tarjeta aparece en la pantalla de grdficos en 
color. 


guia de referencia 
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Para desplazarse por las fotografias de la tarjeta, pulse o ► para 
avanzar o retroceder una fotografia cada vez. Pulse y mantenga pulsado 
o ► para avanzar y retroceder rdpidamente por las fotografias. 

aEstd lleno el disco duro? Si el equipo dispone de grabadora de CD interna o 
externa, puede organizar grandes colecciones de fotografias digitales en CD. 
Para ello, utilice la funcion Disco de recuerdos del Director de fotos e imdgenes 
HP. Solo tiene que iniciar el Director HP y hacer die en Galeria HP. Haga die 
en la ficha Crear CD para comenzar a agrupar, organizar y catalogar las 
imdgenes de los CD. 


impresion de fotografias desde una hoja mdice 

Una hoja indice es una manera fdcil y edmoda de seleccionar fotografias y 
realizar impresiones directamente desde una tarjeta de memoria sin necesidad 
de un equipo. Una hoja indice, que puede tener varies pdginas, muestra vistas 
en miniature de las fotografias almacenadas en la tarjeta de memoria. Bajo 
cada miniature aparecen el nombre del archive, el numero de indice y la fecha. 
Las hojas indice tambien permiten crear rdpidamente un catdiogo impreso de 
las fotografias digitales. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

* impresion de hojas indice en la pdgina 27 

* como rellenor la hoja indice en la pdgina 27 

* impresion de fotografias medionte el esconeo de la hoja indice en la 

pdgina 28 

* creocion de impresiones de imdgenes de video medionte el esconeo de 
una hoja indice en la pdgina 29 

Sugerencio: Puede optimizer la calidad de las fotografias 
impresas con el HP PSC con un cartucho de impresidn fotogrdfica. 

Extraiga el cartucho de impresidn negro e inserte el cartucho de 
impresidn fotogrdfica en su lugar. Con los cartuchos de impresidn 
de tres colores y fotogrdfica instalados, dispone de un sistema de 
seis tintas que proporciona fotografias de mejor calidad. Si desea 
imprimir documentos de texto, vuelva a instalar el cartucho de 
impresidn negro. 

Para obtener mds informacidn, consulte la seccidn pedido de suministros 
en la pdgina 97. 

gDesea realizar mds de una impresidn de las fotografias? Puede mejorar y 
editor fotografias digitales antes de imprimirlas. Para ello, utilice el Editor de 
imdgenes HP, disponible con el Director HP. Sdio tiene que iniciar el Director 
HP y hacer die en Galeria HP. Seleccione la fotografia que desea editor y haga 
die en Editor de imdgenes en el panel superior. Afiada texto o efectos 
especiales a la fotografia, mejore una Imogen de baja calidad o elimine los 
ojos rojos. 

Los usuarios de Macintosh sdIo tienen que hacer doble die en Galeria HP para 
abrir la fotografia y editarla en una ventana de imdgenes. 
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impresion de hojas mdice 

1 Inserte la tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP PSC. 

2 Pulse Hoja indice y, a continuacion, pulse 1. 

Aparece el menu Hoja indice y, a continuacion, seleccione Imprimir hoja 
indice. 

Nota: Segun la cantidad de fotografias almacenadas en la tarjeta de 
memoria, el tiempo necesario para imprimir una hoja indice puede ser muy 
distinto. 


3 Si hay mds de 20 fotografias en la tarjeta, aparece el menu Seleccionar 
fotografias. Pulse el numero que aparece junto al comando que desee 
seleccionar: 

- 1 . Todos 

- 2. Los ultimas 20 

- 3. Serie personalizada 


Nota: Util ice el numero de indice de la hoja para seleccionar la serie 
personalizada de fotografias que desea imprimir. Este numero puede ser 
diferente al numero asociado a la fotografia de la cdmara digital. Si anode 
o elimina fotografias de la tarjeta de memoria, debe volver a imprimir la 
hoja indice para ver los nuevos numeros de indice. 

4 Si selecciona Serie personalizada, introduzca los numeros de indice de la 
primera y la ultima fotografia que desee imprimir, tal como se le solicita. 

Nota: Puede borrar los numeros de indice. Para ello, pulse para 
retroceder. 


como rellenor la hoja mdice 

Una vez impresa la hoja indice (como se explica en impresion de hojas indice 
en la pdgina 27), puede seleccionar las fotografias que se van a imprimir. 
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1 Para ello, rellene los circulos que se encuentran bajo las imageries en 
miniatura de la hoja indice con un Idpiz o boligrafo oscuro. 

2 Seleccione un estilo de diseno. Para ello, rellene un circulo en el paso 2 de 
la hoja. 



Nota; Si necesita mayor control sobre los ajustes de impresion que el que 
le ofrece la hoja, puede imprimir las fotografias desde el panel frontal. 
Consulte impresidn de fotografias directomente desde la tarjeta de 
memoria en la pdgina 33. 

3 Coloque la parte superior de la hoja indice hacia abajo en la esquina 
frontal derecha del cristal del escdner, con los lados tocando los hordes 
derecho y frontal y, a continuacion, cierre la tapa. 



impresion de fotografias medionte el esconeo de la hoja indice 

Sugerencia: Asegurese de que el cristal del HP PSC estd 
completamente limpio. Si no es asi, puede que la hoja indice no 
se escanee correctamente. Consulte limpieza del cristal en la 
pdgina 99 para obtener instrucciones. 

1 Cargue papel adecuado (como papel fotogrdfico) en la bandeja de 
entrada. Asegurese de que la tarjeta de memoria que utilizd para imprimir 
la hoja indice continue insertada en el momento de escanear dicha hoja. 

2 Pulse Hoja indice y, a continuacion, pulse 2. 

Aparece el menu Hoja indice; a continuacidn, seleccione Escanear hoja 
indice. 

El HP PSC escanea la hoja indice e imprime las fotografias seleccionadas. 
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creacion de impresiones de imagenes de video mediante el escaneo de una hoja 
mdice 

El HP PSC detecta los archives de peltculas almacenados en las tarjetas de 
memoria insertadas y le ofrece la opcion de realizar una impresion de imdgenes 
de video de nueve fotogramas extraidos del archive de pelicula. Uno de los 
nueve fotogramas aparece en una hoja indice con un icono especial. Dicho 
icono indica que representa una serie de fotogramas obtenidos a partir de un 
unico archive de pelicula. 

1 Asegurese de que la tarjeta de memoria estd insertada en la ranura 
adecuada del HP PSC. 

2 Rellene el circulo que, en la hoja indice, aparece debajo de la miniatura 
de la Imogen extraida de la impresidn de imdgenes de video. 

3 Pulse Hoja indice y, a continuacidn, pulse 2. 

Aparece el menu Hoja indice; a continuacidn, seleccione Escanear hoja 
indice. 

El HP PSC escanea la hoja indice e imprime un conjunto complete de 
nueve fotogramas en una pdgina. 

Tambien puede utilizer la Galeria de fotos e imdgenes para crear e realizar una 
impresidn de imdgenes de video con opciones tales como fotogramas, titulos 
editables y mayor control sobre la calidad de la Imogen. 

establecimiento de las opciones de impresion fotogrdfica 

Puede controlar varies aspectos del mode en que el HP PSC imprime fotografias 
directamente desde el panel frontal: tamano y tipo de papel, diseno, etc. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

* cambio de las opciones de impresidn del menu fotogrofio en la pdgina 31 

* establecimiento de nuevos volores predeterminodos de impresidn de 
fotografias en la pdgina 32 

Puede acceder a las funciones de impresidn fotogrdfica para establecerlas 
mediante el menu Fotografia del panel frontal. 

1 Asegurese de que la tarjeta de memoria estd insertada en la ranura 
adecuada del HP PSC. 


guia de referenda 


29 


tarjeta de memoria 




tarjeta de memoria 


capitulo 3 


2 Pulse Fotografia. Aparece el menu Fotografia. 



Menu Fotografia 

1 . Numero de copies 

2. Sin hordes 

3. Tamano de la imagen 

4. Tamano de papel 

5. Tipo de popel 

6. Estilo de diseno 

7. Bordes y marcos 

8. Transferir al equipo 

9. HP Instant Share 
0. Establecer nuevos 
valores predet 




3 Pulse el numero que aparece junto a la opcion que desea modificar. 

El menu Fotografia le permite acceder a varies ajustes que afectan al 
mode de impresion de las fotografias digitales, incluidos el numero de 
copies, los tipos de popel, etc., como se muestra en la siguiente 
ilustracion. Las medidas y tamanos predeterminados varian en funcion del 
pais o la region. 
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Numero de copies 

Copios: 1 > 

Pulse OK ol 
terminor. 



Sin bordes 

1 . Desoctivodo 

2. Activodo 





Tomono de papel 

1 . Letter 
2.4 X 6 
3. A4 



Tipo de papel 

1 . Automdtica 

2. Papel normal 

3. Fotogrdfico premium 

4. Papel fotogrdfico 

5. Fotogrdfico de uso 
diorio 

6. Inyeccidn tinto colid 
fotogrdf 

7. Inyeccidn de tinto 
premium 

8. Folleto brillonte 

9. Folleto mote 

0. Transfer 



Tomono de lo 
imogen 

1.4x6 pulg. 

2. 5 X 7 pulg. 
3.8x10 pulg. 

4. 2V2 X 314 pulg. 
5.3x4 pulg. 




Estilo de diseno 

1 . Ahorro de papel 

2. Album 
(Vertical) 

3. Album 
(Horizontal) 



Bordes y marcos 

1 . Ninguno 

2. Rectangular (morco fino) 

3. Rectangular (morco grueso) 

4. Oval (sin morco) 

5. Oval (morco fino) 

^ 6. Oval (morco grueso) 



Estoblecer nuevos 
volores predet 

1. No 

2. Si 



cambio de las opciones de impresion del menu fotografia 

Puede combior todos las opciones del menu Fotografia del mismo modo. 

1 Pulse Fotografia y, o continuocidn, el numero que oporece junto o lo 
opcidn que deseo modificor. Puede desplozorse por el menu Fotografia 
pulsondo f en el panel frontal poro ver todos las opciones. 

El comondo senolodo octuolmente oporece resoltodo. El valor 
predeterminodo (si lo hoy) oporece en lo parte inferior del menu. 

2 Modifique el ojuste y pulse OK. 

Noto: Vuelvo o pulsar Fotografia poro solir del menu Fotografia y volver o 
ver lo imogen. 


guia de referencia 


31 


torjeto de memoria 




tarjeta de memoria 


capitulo 3 


impresion sin hordes 

Este ajuste desactiva o activa la impresion sin hordes. Este tipo de impresion le 
permite creor impresiones de fotogrofios con calidod profesionol. Si la opcion 
Sin hordes estd octivodo, las opciones Tomono de lo Imogen, Estilo de diseno 
y Bordes y morcos del menu Fotogrofio oporecen otenuodos. Tomhien lo estord 
cuolquier opcion de otro menu que no sea compotihle con este tipo de 
impresion. Sigue siendo necesorio seleccionor un tomono y un tipo de popel, 
osi como corgor el popel odecuodo en lo hondejo de entrodo. 

seleccion de tamano de la Imogen 

Este ajuste le permite seleccionor el tomono de lo Imogen fotogrdfico que se vo 

0 imprimir. 

seleccion de tomono de popel 

Este ajuste le permite seleccionor el tomono del papel que vo o utilizer en el 
trahojo de impresion actual. 

seleccion de tipo de popel 

Este ajuste le permite seleccionor el tipo de popel mds odecuodo poro el trahojo 
de impresidn actual. El valor predeterminodo, Automdtico, permite ol HP PSC 
detector y estohlecer el tipo de popel medionte un sensor. Los tipos de popel 
que oporecen en este ajuste pueden vorior en funcidn del tomono seleccionodo 
octuolmente. 

seleccion de estilo de diseno 

El estilo de diseno Ahorro de popel encojo el mayor numero de fotogrofios 
posihle en el popel. Si es necesorio, se roton o recorton. 

Los estilos de diseno de dIhum conservon lo orientocidn de las fotogrofios 
originoles. Album (Vertical) y Album (Horizontal) hocen referenda o lo 
orientocidn de lo pdgino, no de las fotogrofios. Puede que hoyo que recortor 
olguno fotogrofio. 

seleccion de bordes y morcos 

Con esto opcidn, el horde seleccionodo se situa como morco en todos las 
fotogrofios del trahojo de impresidn actual. 

establecimiento de nuevos valores predeterminados de impresion de fotogrofios 

Puede combior los valores predeterminados de impresidn de fotogrofios desde 
el panel frontal. 

1 Pulse Fotogrofio. 

Aporece el menu Fotogrofio. 

2 Reolice los combios necesorios en los opciones. 

Al confirmer un nuevo ajuste poro uno opcidn, vuelve de forma automdtico 
ol menu Fotogrofio. 

3 Pulse 0 en el menu Fotogrofio y, o continuocidn, pulse OK cuondo se le 
solicite que estoblezco los nuevos valores predeterminados. 

Los ojustes octuoles poson o ser los valores predeterminados del 
dispositive. 
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impresion de fotografias directamente desde la tarjeta de 
memoria 


Puede insertar una tarjeta de memoria en el HP PSC y utilizer el panel frontal 
para imprimir fotografias directamente desde la tarjeta de memoria. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

• impresion de fotografias individuoles en la pdgina 33 

• creocion de impresiones sin hordes en la pdgina 34 

• como onulor la seleccidn de fotografias en la pdgina 34 

• uso de la impresion rdpido poro imprimir la fotogrofio actual en la 

pdgina 35 

• impresion de archives DPOF en la pdgina 35 

Nota: Al imprimir una fotografia, debe seleccionar las opciones de tipo de 
papel y mejora de fotografias correctas. Consulte establecimiento de las 
opciones de impresion fotogrdfico en la pdgina 29 para obtener 
informacidn detallada. Tambien puede utilizer el cartucho de impresidn 
fotogrdfico para obtener una mayor calidad de impresidn. Consulte trobojo 
con cortuchos de impresion en la pdgina 1 00 para obtener mds 
informacidn. 

Gracias a la funcidn Galeria de fotos e imdgenes HP del Director HP puede 
hacer muchas mds cosas ademds de imprimir sus fotografias digitales. Este 
software le permite utilizer fotografias digitales para transferencias termicas, 
posters, pancartas, adhesivos y otros proyectos creativos. 

impresion de fotografias individuoles 

Puede imprimir fotografias directamente desde el panel frontal sin utilizer una 
hoja indice. 

1 Inserte la tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP PSC. 

Se enciende el botdn Fotografia. 

2 Accede a una fotografia en la pantalla de grdficos en color y pulse OK 
para seleccionarla para impresidn. La fotografia seleccionada se senala 
con una marca de verificacidn. Utilice o ► para avanzar o retroceder 
por las fotografias, de una en una. Pulse y mantenga pulsado o ► 
para moverse rdpidamente por las fotografias. 

Nota; Tambien puede seleccionar fotografias introduciendo los numeros de 
indice correspondientes a las imdgenes que desea imprimir. Utilice la tecia 
de la almohadilla (#) para definir una serie: 21-30. Pulse OK cuando 
termine de escribir los numeros de indice de las fotografias. Si desconoce 
el numero de indice de la fotografia, imprima una hoja indice antes de 
seleccionar fotografias individuals para imprimir. 

3 Pulse Fotografia para visualizar el menu Fotografia y, a continuacidn, 
modifique las opciones de impresidn de la tarjeta de memoria: tamano y 
tipo de papel, etc. Cualquier cambio que realice en los valores 
predeterminados se deshace una vez finalizado el trabajo de impresidn. 


guia de referencia 


33 


tarjeta de memoria 




tarjeta de memoria 


capitulo 3 


4 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color para imprimir las fotografias 
seleccionadas. 

Sugerencio: Puede pulsar el boton Rotar en el panel frontal para 
rotor la fotografta actual para la tarea de impresion. Una vez 
impresa, la fotografta vuelve a su orientacion original. 

creacion de impresiones sin hordes 

El HP PSC incorpora una funcion unica que le permite convertir las fotografias 
digitales de la tarjeta de memoria en impresiones sin hordes de aspecto 
profesional. 

1 Inserte la tarjeta de memoria en la ranura correspond iente del HP PSC. 

Se enciende el boton Fotografta. 

2 Acceda a una fotografta en la pantalla de grdficos en color y pulse OK 
para seleccionarla para impresion. La fotografta seleccionada se senala 
con una marca de verificacion. Utilice o ► para avanzar o retroceder 
por las fotograftas, de una en una. Pulse y mantenga pulsado o ► 
para moverse rdpidamente por las fotograftas. 

Nota: Tambien puede seleccionar fotograftas introduciendo los numeros de 
tndice correspondientes a las imdgenes que desea imprimir. Utilice la tecia 
de la almohadilla (#) para definir una serie: 21-30. Pulse OK cuando 
termine de introducir los numeros de tndice de las fotograftas. 

3 Pulse Fotografta y, a continuacidn, pulse 2. 

Aparece el menu Fotografta y se selecciona Sin hordes. 

4 Pulse 2 para activar Sin hordes. 

Si la opcidn Sin hordes estd activada, las opciones Tamano de la imagen, 
Estilo de diseno y Bordes y marcos del menu Fotografta aparecen 
atenuadas. Tambien lo estard cualquier opcidn de otro menu que no sea 
compatible con este tipo de impresidn. 

5 Seleccione un tipo y un tamano de papel en los menus Tipo de popel y 
Tomono de popel. Las unicas opciones disponibles son las compatibles 
con la impresidn sin bordes. 

6 Asegurese de que dispone de papel fotogrdfico del tamano correcto en la 
bandeja de entrada. Un mensaje del HP PSC se lo recuerda. 

7 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color para imprimir sin bordes las fotograftas 
seleccionadas. 

como anular la seleccion de fotograftas 

Puede anular la seleccidn de las fotografias desde el panel frontal. 

► Elija una de las siguientes opciones: 

- Pulse OK para anular la seleccidn de la fotografta que aparece en la 
pantalla. 

- Pulse Concelor dos veces para anular la seleccidn de todas las 
fotograftas. 
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uso de la impresion rapida para imprimir la fotografia actual 

La funcion Impresion rdpida le permite imprimir, de forma sencillo, lo fotografia 
que oporece octuolmente en lo pontollo de grdficos en color: 

1 Inserte lo torjeto de memoria en lo ronuro correspondiente del HP PSC. 

2 Busque lo fotografia que deseo imprimir. 

3 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color poro imprimir lo fotografia con los 
ajustes actuales. 

impresion de archives DPOF 

El formato de orden de impresion digital (DPOF) es un archivo estdndar del 
sector que pueden generar algunas edmaras digitales. Las fotografias 
seleccionadas con la edmara son las que ha marcado para imprimir con la 
edmara digital. Al seleccionar fotografias con la edmara, esta crea un archivo 
de formato de orden de impresidn digital (DPOF) que identifica las fotografias 
elegidas para impresidn. El HP PSC puede leer el archivo DPOF desde la tarjeta 
de memoria para que no tenga que volver a seleccionar las fotografias que 
desea imprimir. 

Nota: Esta funcidn no estd disponible en todas las edmaras digitales. 
Consulte la documentacidn de la edmara digital para ver si es compatible 
con el formato de impresidn DPOF. El HP PSC admite el formato 1 .1 de 
archivo DPOF. 

Al imprimir fotografias seleccionadas con la edmara, los ajustes de impresidn 
del HP PSC no se aplican; los ajustes de diseno de fotografia y numero de 
copies del archivo DPOF sustituyen a los del HP PSC. 

La edmara digital almacena los archivos DPOF en una tarjeta de memoria y 
especifica la siguiente informacidn: 

• Las fotografias que se imprimen 

• La cantidad de copies de cade fotografia que se va a imprimir 

para imprimir fotografias seleccionadas por la edmara 

1 Inserte la tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP PSC. Si 
la tarjeta tiene fotografias seleccionadas como DPOF, aparece el mensaje 
cimprimir fotografias DPOF? en la pantalla de grdficos en color. 

2 Siga uno de estos pesos: 

- Pulse 1 para imprimir todas las fotografias DPOF de la tarjeta de 
memoria. 

- Pulse 2 para omitir la impresidn DPOF. 

visualizacion de fotografias en una presentacion de imdgenes 

El botdn Presentacidn de imdgenes del panel frontal le permite visualizar todas 
las fotografias de la tarjeta de memoria como una presentacidn. 

1 Asegurese de que la tarjeta de memoria estd insertada en la ranura 
adecuada del HP PSC. 

Se enciende el botdn Fotografia. 

2 Pulse Presentacion de imdgenes para iniciar la presentacidn. 
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Sugerencia: Si desea imprimir la fotografia que aparece 
actualmente en la presentacion, pulse Iniciar Negro o Iniciar Color 
mientras la visualiza. 

3 Pulse Cancelar para finalizar la presentacion de imdgenes. 

aSu presentacion de imdgenes no es atractiva? Si el equipo dispone de 
grabadora de CD interna o externa, puede crear presentaciones multimedia de 
las colecciones de fotografias. Para ello, utilice la funcidn Disco de recuerdos del 
Director HP. Inicie el Director HP y abra la Galeria de fotos e imdgenes HP. Haga 
die en la ficha Crear CD para comenzar a crear una presentacidn de las 
fotografias seleccionadas con apariencia de pelicula. Puede anadir musica, 
titulos y otros muchos elementos. En un equipo Macintosh, consulte la ayuda de 
fotografias e imdgenes hp en pantalla que incluye el software para obtener 
informacidn sobre el disco de memorias. 

cambio de la velocidad de la presentacion de imdgenes 

Puede cambiar la velocidad de la presentacidn de imdgenes. Para ello, 
modifique el intervale entre imdgenes: 

1 Pulse Configuror dos veces. 

2 Pulse 7 y, a continuacidn, 3. 

Aparece el menu Preferencias y se selecciona Tiempo de retraso de 
solicitud. 

3 Elija entre las siguientes opciones. Para ello, pulse el numero que aparece 
junto a la velocidad adecuada: 

- 1. Normal (opcidn predeterminada, 5 segundos) 

- 2. Rdpido (3 segundos) 

- 3. Lento (10 segundos) 

como compartir fotografias digitales con hp instant share 

HP Instant Share le permite compartir fotografias con amigos y familiares: 

• Por correo electrdnico 

• En dibumes en linea 

• En impresiones de gran calidad 
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En esta seccion se tratan los siguientes temas: 


• como compartir fotografias por correo electronico en la pagina 37 

* como compartir fotografias con el menu Compartir en la pdgina 38 


Noto; Antes de compartir fotografias con HP Instant Share, debe registrar 
el HP PSC 2500 en la pdgina Web de HP Instant Share, realizar algunos 
ajustes de HP Instant Share y configurer el HP PSC para uso en red. Por lo 
general, la configuracidn de HP Instant Share se realize durante el proceso 
de instalacidn. Si no puede configurarlo entonces, puede utilizer un 
formulario de HP Instant Share basado en el software, siempre que el 
HP PSC 2500 este conectado a un equipo con acceso a Internet y el 
software Galeria de fotos e imdgenes HP (Galeria HP) instalado este 
instalado. Consulte configuracidn y uso de hp instant shore en la 
pdgina 2 1 5 y conexidn directo, configuracidn y uso de hp instant shore en 
la pdgina 207 para obtener informacidn adicional. 

como compartir fotografias por correo electronico 

El botdn Correo electrdnico del HP PSC 2500 le permite compartir, de forma 
sencilla, las fotografias seleccionadas con cualquier persona que disponga de 
una cuenta de correo electrdnico. 


1 Seleccione una o mds fotografias. 

2 Pulse Correo electrdnico. 

La opcidn Lista correo electrdnico aparece en la pantalla de grdficos en 
color del HP PSC 2500. Introduzca el numero de la direccion de correo 
electrdnico adecuada. El HP PSC envia las fotografias a la pdgina Web 
de HP Instant Share y un mensaje de correo electrdnico al destinatario con 
vinculos a las fotografias. 

Noto: Si el HP PSC 2500 no estd conectado a una red, el botdn Correo 
electrdnico funciona de otra forma. El HP PSC transfiere la fotografia que 
aparece actualmente a la Galeria HP y la ubica en la bandeja de la ficha 
HP Instant Share como archivo adjunto a un mensaje de correo electrdnico, 
para que lo pueda enviar desde el equipo. 
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Para Macintosh: si no hay conexion a ninguna red, el HP PSC transfiere la 
fotografia seleccionada al Macintosh. A continuacion, siga las 
indicaciones del Macintosh para enviarla como un archivo adjunto a un 
mensaje de correo electronico. Para obtener mas informacion, consulte la 

ayuda de fotografias e imdgenes hp en pantalla que acompana al 
software. 

como comportir fotografias con el menu Compartir 

Puede compartir fotografias con familiares y amigos si las pone a su disposicion 
en dibumes en linea de pdginas Web especiales o envidndolas por correo 
electronico con el menu Compartir de HP Instant Share. 

1 Asegurese de que la tarjeta de memoria estd insertada en la ranura 
adecuada del HP PSC. 

2 Seleccione una o varies fotografias. 

3 Pulse Fotografia y, a continuacion, 9. 

Aparece el menu Fotografia y se selecciona HP Instant Share. Aparece el 
menu Compartir. En el menu aparecen los nombres de correo electronico o 
pdginas Web de fotografias en linea de HP Instant Share que haya 
establecido como destinos al configurer el HP PSC 2500. 

4 Pulse el numero que aparece junto al destino de HP Instant Share 
adecuado. 

El HP PSC envia las fotografias seleccionadas a dicho destino. 

Para Windows: si el HP PSC 2500 no estd conectado a una red, el 
elemento HP Instant Share del menu Fotografia funciona de otra forma. El 
HP PSC transfiere al equipo la fotografia que se muestra actualmente. 
Accede al equipo y sigas las instrucciones desde el mismo. 

Para Macintosh: puede compartir imdgenes con el botdn Correo 
electronico de la Galeria HP, pero la funcidn de la pdgina Web de HP 
Instant Share no estd disponible si no tiene conexidn a red. Para obtener 
mds informacion sobre como compartir fotografias mediante el correo 
electrdnico con un equipo Macintosh, consulte la ayuda de fotografias e 
imdgenes hp que se incluye con el software. 

uso de la galeria de folos e imdgenes hp 

Puede utilizer la Galeria HP para ver y editar archives de imdgenes. Con la 
Galeria HP, puede imprimir imdgenes, enviarlas por correo electrdnico o fax a 
familiares o amigos, cargar imdgenes a un sitio Web o utilizarlas en proyectos 
divertidos y creativos. El software HP le permite llevar a cabo esta y otras muchas 
acciones. Explore el software para obtener el mdximo rendimiento de las 
funciones del HP PSC. 

Para Windows: si desea abrir la Galeria HP mds tarde, abra el Director HP y 
haga die en el icono Galeria HP. 

Para Macintosh: si desea abrir la Galeria HP mds tarde, abra el Director HP y 
haga die en Galeria HP (OS 9) o haga die en el Director HP en el dock y, a 
continuacion, seleccione Galeria HP de la seeddn Gestionar y compartir del 
menu del Director HP (OS X). 
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El HP PSC le permite realizar copias de alta calidad en color y en bianco y 
negro en distintos tipos de papel, incluyendo popel transfer. Puede ampliar o 
reducir el tamano del original para ajustarlo a un tamafio de papel 
determinado. Tambien puede ajustar la oscuridad y la intensidad de color de la 
copia y utilizar funciones especiales para crear un poster, obtener fotografias en 
varies tamanos y crear transparencias. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

• descripcion general en la pdgina 39 

• copia de documentos de dos paginas en bianco y negro en la pdgina 41 

• realizacion de copias de fotografias en 4 x 6 pulgodos (10x15 cm) sin 
hordes en la pdgina 42 

• realizacion de varias copias del mismo original en la pdgina 45 

• realizacion de copias de fotografias de 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm) en 

una pdgina a tamano complete en la pdgina 45 

• realizacidn de varias copias de una fotografia en una pdgina en la 

pdgina 48 

• cambio de tamano de originales para ajustarlos a papel de tamano letter 

en la pdgina 49 

• realizacidn de copias de originales descoloridos en la pdgina 50 

• realizacidn de copias de documentos enviados por fax varias veces en la 

pdgina 51 

• mejora de dreas claras de la copia en la pdgina 52 

• creocidn de posters en la pdgina 53 

• preparacidn de transferencias termicas para camisetas en la pdgina 54 

• edmo detener la copia en la pdgina 55 

descripcion general 

Para hacer copias, puede utilizar el panel frontal del HP PSC o el software 
Director de fotos e imdgenes HP (Director HP) del equipo. Puede acceder a 
numerosas funciones de copia con cualquiera de los dos metodos. No obstante, 
puede encontrar que el software ofrece un acceso mds fdcil a funciones de copia 
especiales. 

En esta seccidn se explica edmo realizar tareas de copia habituales sdio desde 
el panel frontal del HP PSC. Para obtener informacidn sobre la realizacidn de las 
tareas de copia desde el Director HP, consulte la ayuda del software de fotos e 
imdgenes hp en pantalla que acompana al software. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

• aumento de la velocidad o la calidad de copia en la pdgina 40 

• cambio de los ajustes predeterminodos de copia en la pdgina 40 
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aumento de la velocidad o la calidad de copia 

El HP PSC cuenta con tres opciones que afectan a la velocidad y a la calidad 
de copia. 

• Normal produce un resultado de alta calidad y es el ajuste recomendado 
para la mayoria de los trabajos de copia. Normal copia mds rdpido que 
Optima. 

• Optima produce la mejor calidad para todo tipo de papel y elimina el 
efecto de franjeado que a veces se produce en areas sdlidas. Con la 
opcion Optima la copia es mds lenta que con los demds ajustes de 
calidad. 

• El ajuste Rdpida realize las copies mds rdpidamente que el ajuste Normal. 
La calidad del texto es comparable a la que se consigue con el ajuste 
Normal, pero puede que los grdficos presenten menor calidad. El uso del 
ajuste Rdpida permite reducir la frecuencia de sustitucidn de los cartuchos 
de impresidn, ya que utilize menos tinta. 

1 Cargue el original hade abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Copiar dos veces y, a continuacidn, 3. 

Aparece el menu Copiar y se selecciona Calidad de copia. 



3 Pulse f para resaltar un ajuste de calidad y, a continuacidn, pulse OK. 

4 Pulse Iniciar Negro o Inicior Color. 

cambio de los ajustes predeterminados de copia 

Las modificaciones de los ajustes de copia que se realizan desde el panel frontal 

0 el Director HP sdio se aplican al trabajo de copia actual. Puede guardar los 
ajustes como predeterminados para aplicarlos a todos los trabajos de copia que 
realice en adelante. 

1 Cambie los ajustes necesarios en el menu Copiar. 

2 Pulse 9 para seleccionar Estoblecer nuevos volores predet en el menu 
Copiar. 
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Menu Copiar 

1 . Sin hordes 

2. Reducir/Amplior 

3. Colidod de copio 

4. Tomofio de popel 

5. Tipo de popel 

6. Mds cloro/Mds oscuro 

7. Mejoros 

8. Intensidod color 

9. Estoblecer nuevos 
volores predet 



3 Pulse OK para aceptar los nuevos ajustes como predeterminados. 

Los ajustes especificados solo se almacenan en el HP PSC. Los ajustes del 
software no combion. Si controlo los ajustes de los copios que realize desde el 
Director HP, debe estoblecer los que utilice con mds frecuencio como 
predeterminados en el cuodro de didlogo Copio HP. Poro obtener mds 
informocidn, consulte lo ayuda del software de fotos e imdgenes hp en pontollo 
que ocompono ol software. 


copia de documentos de dos pdginas en bianco y negro 

Puede utilizer el HP PSC poro copior un documento de uno o vorios pdginas en 
color o en bianco y negro. En este ejempio, se utilize el HP PSC poro copior un 
original de dos pdginas en bianco y negro. 


1 Corgue lo primero pdgino del original hocio obojo en lo esquino frontal 
derecho del cristol. 

2 Pulse Copior si todovio no estd seleccionodo. 

3 Pulse Inicior Negro. 

4 Retire lo primero pdgino del cristol y corgue lo segundo. 

5 Pulse Inicior Negro. 




gufa de referencia 
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realizacion de copias de fotografias en 4 x 6 pulgadas 
(10 X 15 cm) sin bordes 

Para obtener la mejor calidad al realizar copias de fotografias, asegurese de 
que selecciona las opciones de tipo de papel y mejora de fotografia adecuadas. 
Tambien puede utilizer el cartucho de impresion fotogrdfico para obtener una 
mayor calidad de impresion. Con los cartuchos de impresion de tres colores y 
fotogrdfica instalados, dispone de un sistema de seis tintas. Consulte la seccidn 
uso de los cartuchos de impresidn fotogrdfica en la pdgina 1 05 para obtener 
mds informacidn. 

1 Cargue la fotografia original hacia abajo en la esquina frontal derecha 
del cristal. 

Situe la fotografia en el cristal de mode que el borde mds largo de la 
misma este alineado con el borde frontal del cristal. 

2 Cargue papel fotogrdfico de 4 x 6 pulgadas (1 0 x 15 cm) en la bandeja 
de entrada. 

3 Pulse Copiar dos veces y, a continuacidn, 1. 

Aparece el menu Copiar y se selecciona Sin bordes. 



4 Pulse f para resaltar Activodo y, a continuacidn, pulse OK. 

El menu Reducir/Ampliar se desactiva para que no se pueda acceder a el. 
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5 Pulse 4 para seleccionar Tamano de papel en el menu Copiar. 



Menu Copiar 

1 . Sin hordes 
( 2. Reducir/Ampliar ) 

3. Calidad de copia 

4. Tamano de papel 

5. Tipo de papel 

6. Mds claro/Mds oscuro 

7. Mejoras 

8. Intensidad color 

9. Estahlecer nuevos 
va lores predet 




Tamano de papel* 

1 . Letter 

2. 4 X 6 

3. A4 




*Los tamanos de papel disponibles son diferentes dependiendo del pais/ region. 

6 Pulse T para resaltar 4x6 pulg. y, a continuacion, pulse OK. 

7 Pulse 5 para seleccionar Tipo de papel en el menu Copiar. 



Nota: Automdtica y Papel normal estdn desactivadas en el menu Tipo de 
papel si Sin hordes estd activada. 

8 Pulse T para resaltar el tipo de papel que ha cargado. A continuacion, 
pulse OK. 

Precaucidn: Para realizar copias sin hordes dehe cargar papel 
fotogrdfico (u otro tipo de papel especial). Si ha cargado papel 
normal, la tinta se entremezclard en el papel y manchard el 
dispositivo. 
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9 Pulse 7 para seleccionar Mejoras en el menu Copiar. 



10 Pulse f para resaltar el ajuste de mejora de Fotogrofio y, a continuacion, 
pulse OK. 

1 1 Pulse Inicior Color. 

El HP PSC realize una copia sin hordes de la fotografia original de 4 x 6 
pulgadas (1 0 x 15 cm), como se muestra a continuacion. 



Puede que le resulte mds fdcil copiar una fotografia mediante el software 
Director HP instalado con el HP PSC. Con el Director HP resulta muy sencillo 
realizar copies sin hordes de las fotogrofios en tomono letter o en 4 x 6 
pulgodos (1 0 X 15 cm), ompliorlos o reducirlos poro que se ojusten ol tomono 
de popel que ho corgodo y octivor las mejoras de Fotografia poro conseguir 
fotogrofios de lo mejor colidod. Poro ohtener informocidn sohre el uso de estos 
funciones del Director HP, consulte lo oyudo del software defotose imdgenes hp 
en pontollo que ocompono ol software. 
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realizacion de varias copias del mismo original 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Copiar. 

Aparece la pantalla Numero de copias. 

3 Pulse ► o utilice el teclado para escribir el numero de copias (hasta el 
mdximo permitido) y pulse OK. 

(El numero mdximo de copias varia en funcidn del modelo.) 

Sugerencia: Si mantiene pulsadas las teclas de flechas, el numero 
de copias cambiard en incrementos de 5 para que sea mds 
sencillo establecer un numero alto de copias. 

4 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color. 

En este ejemplo, el HP PSC realize seis copias de la fotografia original de 
4x6 pulgadas (1 0 x 15 cm). 



realizacion de copias de fotografias de 4 x 6 pulgadas (10 x 
1 5 cm) en una pagina a tamano complete 

Ademds de permitir realizar copias de originales a tamano real, la funcidn Sin 
hordes permite ampliar o reducir de forma automdtica el original para ajustarlo 
al papel cargado en la bandeja de entrada. En este ejemplo, la funcidn Sin 
hordes se utilize para ampliar una fotografia de 4 x 6 pulgadas (1 0 x 15 cm) 
y crear una copia sin hordes a tamano completo. 

Noto: Para realizar una impresidn sin hordes sin alterar las proporciones 
del original, es posible que el HP PSC recorte parte de los mdrgenes de la 
Imogen. Generalmente, este recorte es imperceptible. 



1 Asegurese de que el cristal y el respaldo de la tape estdn limpios. 

2 Cargue la fotografia original hacia abajo en la esquina frontal derecha 
del cristal. 
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Situe la fotografia en el cristal de modo que el borde mds largo de la 
misma este alineado con el borde frontal del cristal. 

Sugerencia: Al copiar una fotografia, quizd desee utilizar el 
cartucho de impresidn fotogrdfico para conseguir una colidad de 
impresion superior. Con los cartuchos de impresidn de tres colores 
y fotogrdfico instalados, dispone de un sistema de seis tintas. 
Consulte uso de los cartuchos de impresion fotogrdfico en la 
pdgina 105 para obtener mds informacidn. 

3 Cargue papel fotogrdfico letter o A4 en la bondejo de entrado. 

4 Pulse Copiar dos veces y, a continuocidn, 1. 

Aparece el menu Copiar y se selecciona Sin hordes. 



Menu Copiar 

1 . Sin hordes 

2. Reducir/Ampliar 

3. Calidad de copia 

4. Tamano de papel 

5. Tipo de papel 

6. Mds claro/Mds oscuro 

7. Mejoras 

8. Intensidod color 

9. Establecer nuevos 
va lores predet 




Sin hordes 

1 . Desactivado 

2. Activodo 



5 Pulse f para resaltor Activodo y, a continuacidn, pulse OK. 

El menu Reducir/Ampliar se desactiva para que no se puedo acceder a el. 

6 Pulse 4 para seleccionar Tomono de papel en el menu Copiar. 



Menu Copiar 

1 . Sin hordes 
( 2. Reducir/Ampliar ) 

3. Calidad de copia 

4. Tomono de papel 

5. Tipo de papel 

6. Mds claro/Mds oscuro 

7. Mejoras 

8. Intensidod color 

9. Establecer nuevos 
va lores predet 




Tomono de papel* 

1 . Letter 

2. 4 X 6 

3. A4 
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8 Pulse 5 para seleccionar Tipo de papel en el menu Copiar. 


r Menu Copiar 

' 1 . Sin hordes 

( 2. Reducir/Ampliar ) 

3. Calidad de copia 

4. Tamano de papel 

5. Tipo de papel 

6. Mas claro/Mds oscuro 

7. Mejoras 

8. Intensidad color 

9. Establecer nuevos 
valores predet 


Noto; Automdtica y Papel normal estdn 
papel si Sin hordes estd activada. 

9 Pulse f para resaltar el tipo de papel que ha cargado. A continuacion, 
pulse OK. 

Precoucion: Para realizar copias sin hordes dehe cargar papel 
fotogrdfico (u otro tipo de papel especial). Si ha cargado papel 
normal, la tinta se entremezclard en el papel y manchard el 
dispositivo. 

10 Pulse 7 para seleccionar Mejoras en el menu Copiar. 


Menu Copiar 

1 . Sin hordes 
( 2. Reducir/Ampliar ) 

3. Calidad de copia 

4. Tamano de papel 

5. Tipo de papel 

6. Mas claro/Mds oscuro 

7. Mejoras 

8. Intensidad color 

9. Estahlecer nuevos 
valores predet 


11 Pulse T para resaltar el ajuste de mejora de Fotogrofio y, a continuacidn, 
pulse OK. 

12 Pulse Inicior Color. 


Mejoras 

1 . Texto 

2. Fotografia 

3. Mixta 

4. Ninguna 



Tipo de papel 

( 1 . Automdtica ) 

( 2. Papel normal ) 

3. Inyeccidn de tinta premium 

4. Fotogrdfico premium 

5. Papel fotogrdfico 

6. Inyeccidn tinta calid 
fotogrdf 

7. Fotogrdfico de uso diario 

8. Transparencia 

9. Transfer 

0. Folleto hrillante 
*. Folleto mate 



desactivadas en el menu Tipo de 
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realizacion de varias copias de una fotografia en una pdgina 

Puede imprimir varias copias de un original en una pdgina. Para ello, seleccione 
un tamano de imagen con la opcidn Reducir/Ampliar del menu Copiar. 

Una vez seleccionado uno de los tamanos disponibles, es posible que se le 
pregunte si desea imprimir varias copias de la fotografia hasto llenar el papel 
que ha cargado en la bandeja de entrada. Si el tamano de fotografia 
seleccionado no permite imprimir mds de una copia en la pdgina, la pregunta 
sLienar pdgina? no aparece. 



1 Cargue la fotografia original hacia abajo en la esquina frontal derecha 
del cristal. 

Situe la fotografia en el cristal de modo que el borde mds largo de la 
misma este alineado con el borde frontal del cristal. 

2 Pulse Copiar dos veces para que aparezca el menu Copiar. 

3 Pulse 2 y, a continuacidn, 4. 

De este modo se selecciona Reducir/Ampliar y, a continuacidn, Tamanos 
de imagen. 


Reducir/Ampliar 

1 . Tamano real 

2. Ajustar a la pdgina 

3. Personalizado 100% 

4. Tamanos de imagen* 

5. Pdster 


*Los tamanos de imagen disponibles son diferentes dependiendo del pais/ region. 

4 Pulse f para resaltar el tamano en el que quiere realizar la copia de la 
fotografia y, a continuacidn, pulse OK. 

En funcidn del tamano de imagen seleccionado, puede que aparezca la 
pregunta aLlenar pdgina? Puede decidir si desea imprimir varias copias de 
la fotografia para rellenar el papel de la bandeja de entrada o, por el 
contrario, realizar una sola copia. 

Algunos tamanos mds grandes no solicitan el numero de imdgenes. En 
este caso, sdio se copia una imagen en la pdgina. 



Menu Copiar 

1 . Sin hordes 

2. Reducir/Ampliar 

3. Calidad de copia 

4. Tamano de papel 

5. Tipo de papel 

6. Mds claro/Mds oscuro 

7. Mejoras 

8. Intensidad color 

9. Establecer nuevos valores 
predet 
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5 Si aparece cLlenar pdgina? seleccione Si o No, segun corresponda, y 
pulse OK. 

6 Pulse Iniciar Negro o Inicior Color. 

El software Director HP dispone de esta y otras funciones si tiene pensado 
escanear la fotografia en el equipo. Con el Director HP puede imprimir varies 
fotografias de distintos tamanos. El HP PSC ajusta todas las fotografias posibles 
en el papel cargado en la bandeja de entrada. Para obtener informacion sobre 
el escaneo de fotografias en el equipo para utilizer las funciones de impresion 
fotogrdfica del Director HP, consulte la ayudo del software de fotos e 
imdgenes hp en pantalla que acompanaba al software. 


cambio de tamano de originales para ajustarlos a papel de 
tamano letter 

Si el texto o la imagen del original llena una pdgina complete sin dejar 
mdrgenes, utilice la funcidn Ajustar a la pdgina para reducir el original y evitar 
que se produzcan recortes no deseados del texto o las imdgenes en los hordes 
de la hoja. 

Sugerencio: Tambien puede utilizer Ajustar a la pdgina para 
ampliar fotografias pequenas y que se ajusten al drea imprimible 
de una pdgina a tamano completo. Para conseguirlo sin cambiar 
las proporciones del original ni recortar los hordes, puede que el 
HP PSC deje una cantidad irregular de espacio en bianco en los 
mdrgenes del papel. 



1 Cargue el original hade abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Copior dos veces y, a continuacidn, 4. 
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Aparece el menu Copiar y se selecciona Tamano de papel. 



Menu Copiar 

1 . Sin hordes 

2. Reducir/Ampliar 

3. Calidad de copia 

4. Tomono de papel 

5. Tipo de papel 

6. Mds claro/Mds oscuro 

7. Mejoras 

8. Intensidad color 

9. Establecer nuevos 
valores predet 




Tomono de papel* 

1 . Letter 

2. 4 X 6 

3. A4 



*Los tamanos de papel disponibles son diferentes dependiendo del pais/region. 


3 Pulse T para resaltar Letter y, a continuacion, pulse OK. 

4 Pulse 2 para seleccionar Reducir/Ampliar en el menu Copiar. 



5 Pulse f para resaltar Ajustar a la pagina y, a continuacion, pulse OK. 

6 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color. 

realizacion de copias de originales descoloridos 

Utilice Mas claro/Mds oscuro para ajustar la claridad u oscuridad de las copias 
que realice. Tambien puede ajustar la intensidad de los colores para hacerlos 
mds vividos o mds sutiles en la copia. 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Copiar dos veces y, a continuacidn, 6. 

Aparece el menu Copiar y se selecciona Mds claro/Mds oscuro. La serie 
de valores de Mds claro/Mds oscuro aparece como una escala en la 
pantalla de grdficos en color. 
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3 Pulse ► para oscurecer la copia y, a continuacion, pulse OK. 

Nota: Tambien puede pulsar para conseguir una copia mds clara. 

4 Pulse 8 para seleccionar Intensidad color en el menu Copior. 

La serie de valores de intensidad de color aparece como una escala en la 
pantalla de grdficos en color. 

5 Pulse ► para que la Imogen sea mds vivida y, a continuacion, pulse OK. 
Noto: Tambien puede pulsar para que la Imogen sea mds tenue. 

6 Pulse Inicior Color. 

realizacion de copias de documentos enviados por fax varias 
veces 


La funcidn Mejoras ajusta la calidad de los documentos de texto de forma 
automdtica. Para ello, oumenta la nitidez de los hordes del texto negro o de las 
fotografias, mejorando los colores claros que pueden aparecer blancos de lo 
contra rio. 

Las mejoras de Texto es la opcidn predeterminada. Utilice las mejoras de Texto 
para dar nitidez los hordes del texto en negro. 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Copior dos veces y, a continuacion, 7. 

Aparece el menu Copior y se selecciona Mejoras. 



3 Pulse T para resaltar el ajuste de mejora de Texto y, a continuacion, pulse 

OK. 

4 Pulse Inicior Negro o Inicior Color. 
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Sugerencia: Si se da alguno de los siguientes cases, desactive la 
mejora de Texto. Para ello, seleccione Fotografia o Ninguna: 

- Aparecen puntos de color alrededor del texto en las copies. 

- Los hordes de las letras grandes en negro son desiguoles (no son lisos). 

- Los objetos y los lineos finos de color contienen secciones en negro. 

- Aparecen fronjos horizontoles bloncos o de ospecto gronulodo en 
areas de gris cloro o gris medio. 

mejora de areas claras de la copia 

Utilice los opciones de Fotografia poro mejoror los colores cloros que, de otro 
forma, podrion porecer bloncos. Tombien puede reolizor copies con los mejoros 
de Fotografia poro eliminor o reducir los siguientes efectos, que se pueden 
producir ol copiar con mejoros de Texto: 

• Aparecen puntos de color alrededor del texto en los copies. 

• Los hordes de los letras grandes en negro son desiguoles (no son lisos). 

• Los objetos y los lineos finos de color contienen secciones en negro. 

• Aparecen fronjos horizontoles bloncos o de ospecto gronulodo en areas 
de gris cloro o gris medio. 

1 Corgue lo fotografia original hocio obojo en lo esquino frontal derecho 
del cristol. 

Situe lo fotografia en el cristol de modo que el horde mds largo de lo 
mismo este olineodo con el horde frontal del cristol. 

2 Pulse Copiar dos veces y, a continuocidn, 7. 

Aporece el menu Copiar y se selecciono Mejoros. 


Mejoros 

1 . Texto 

2. Fotografia 

3. Mixta 

4. Ninguna 



Menu Copiar 

1 . Sin hordes 

2. Reducir/Amplior 

3. Colidod de copio 

4. Tomono de popel 

5. Tipo de papel 

6. Mds cloro/Mds oscuro 

7. Mejoros 

8. Intensidod color 

9. Estoblecer nuevos 
VO lores predet 
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3 Pulse f para resaltar el ajuste de mejora de Fotografia y, a continuacion, 
pulse OK. 

4 Pulse Iniciar Color. 

Resulta muy sencillo definir los ajustes de Mejora para copiar fotografias y otros 
documentos con el software Director HP instalado con la HP PSC. Solo tiene que 
hacer die una vez para copiar una fotografia, un documento de texto o un 
documento con imdgenes y texto con las mejoras de Fotografia, Texto, 
respectivamente, oambas activadas. Para obtener mds informacidn, consulte la 
ayudo del software de fotos e imdgenes hp en pantalla que acompana al 
software. 


creacion de posters 

Si utilize la funcidn Pdster, el HP PSC divide el original en secciones y las amplia 
0 popel de tamano letter o A4 para que pueda unirlas y crear un pdster. 




1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 
Si va a copiar una fotografia, situela en el cristal de modo que el borde 
mds largo de la mismo este alineado con el borde frontal del cristal. 

2 Pulse Copiar dos veces para que aparezea el menu Copiar. 

3 Pulse 2 y, a continuacidn, 5. 

De este modo se selecciona Reducir/Ampliar y, a continuacidn, Pdster. 
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Menu Copiar 

1 . Sin hordes 

2. Reducir/Amplior 

3. Calidad de copia 

4. Tamano de papel 

5. Tipo de papel 

6. Mds claro/Mds oscuro 

7. Mejoras 

8. Intensidad color 

9. Establecer nuevos 
va lores predet 




Reducir/Amplior 

1 . Tamano real 

2. Ajustar a la pdgina 

3. Personalizado 100% 

4. Tamanos de imagen 

5. Poster 



4 Pulse f para resaltar una anchura de pdgina para el poster y, a 
continuacion, pulse OK. 

La anchura para el poster es de una pdgina. 

5 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color. 

Despues de haber seleccionado la anchura del poster, el HP PSC ajusta la 
longitud automdticamente para mantener las proporciones del original. 

Sugerencio: Si el original no se puede ampliar al tamano de 
poster seleccionado porque supera el porcentaje mdximo de 
zoom, aparece un mensaje de error que indica el numero de 
pdginas de anchura posible. Seleccione un tamano de poster mds 
pequeno y vuelva a realizar la copia. 

El software Director HP del equipo le permite dar rienda suelta a su creatividad 
con las fotografias. Sdio tiene que escanear la fotografia en el equipo para 
utilizar la herramienta Proyectos rdpidos del Director HP y crear posters, 
pancartas y transferencias termicas para camisetas a partir de la fotografia. 
Para obtener mds informacidn, consulte la ayudo del software de fotos e 
imdgenes hp en pantalla que acompana al software. 

preparacion de transferencias termicas para camisetas 

Puede copiar una imagen o texto a una transferencia termica y, a continuacidn, 
aplicarla a una camiseta. 

Sugerencio: Se recomienda hacer una prueba antes, aplicdndolo 
en una prenda que ya no use. 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

Si va a copiar una fotografia, situela en el cristal de mode que el borde 
mds largo de la misma este alineado con el borde frontal del cristal. 

2 Cargue el papel para transferencias termicas para camisetas en la 
bandeja de entrada. 
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3 Pulse Copiar dos veces y, a continuacion, 5. 

Aparece el menu Copiar y se selecciona Tipo de papel. 



4 Pulse T para resaltar Transfer y, a continuacion, pulse OK. 

5 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color. 

Al seleccionar Transfer como tipo de papel, el HP PSC copia de forma 
automdtica una imagen inversa del original (como se muestra mds 
adelante) de modo que aparezca correctamente al realizar la 
transferencia termica en la camiseta. 



como detener la copia 

► Para detener la copia, pulse Concelor en el panel frontal. 
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Escanear es el proceso de convertir texto e imdgenes a un formate electronico 
para el equipo. Puede escanear cualquier cosa: fotografias, articulos de revistas, 
documentos de texto e incluso objetos en tres dimensiones; aunque siempre 
debe tener cuidado de no aranar el cristal. 

Como la imagen o el texto escaneado estdn en formate electrdnico, los puede 
utilizer con su procesador de textos o aplicacidn de grdficos, para modificarlos 
y adaptarlos a sus necesidades. Puede hacer lo siguiente: 

• Escanear texto de un articulo en el editor de textos e integrarlo en un 
informe, lo cual ahorra muchas pulsaciones de teclado. 

• Escanear un logotipo y utilizarlo en el software de edicidn, por lo que 
usted mismo podrd imprimir tarjetas de visita y folletos. 

• Escanear fotografias de sus hijos y enviarlas por correo electrdnico a 
familiares, crear un inventario fotogrdfico de su hogar u oficina o crear un 
dIbum electrdnico de recortes. 

Para utilizar las fundones de escaneo, el HP PSC y el equipo deben estar 
conectados y encendidos. El software del HP PSC debe estar instalado y en 
ejecucidn antes de comenzar el escaneo. Para comprobar que el software del 
HP PSC se estd ejecutando en un PC con Windows, asegurese de que el icono 
del hp psc 2500 series aparece en la bandeja del sistema en la esquina inferior 
derecha de la pantalla, junto a la hora. En Macintosh, el software del HP PSC 
siempre se estd ejecutando. 

Puede iniciar el escaneo desde el equipo o desde el HP PSC. En esta seccidn 
sdio se explica cdmo escanear desde el panel frontal del HP PSC. 

Para obtener informacidn sobre cdmo escanear desde un equipo y ajustar, 
cambiar de tamano, rotor, recortar y dar nitidez a los escaneos, consulte la 

ayuda del software de fotos e imdgenes hp en pantalla que acompana al 
software. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

• escaneo de originales en la pdgina 57 

• cdmo detener el escaneo en la pdgina 62 

escaneo de originales 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

• envio del escaneo a un equipo conectodo directomente ol hp psc en la 

pdgina 58 

• envio del escaneo ol equipo conectodo ol hp psc en lo red en la pdgina 59 

• envio de escaneos a un destino configurodo medionte hp instant shore en 

la pdgina 60 

• envio del escaneo a uno torjeto de memorio corgodo en el hp psc en la 

pdgina 62 
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envio del escaneo a un equipo conectado directamente al hp psc 

Siga estos pasos si el HP PSC estd directamente conectado al equipo mediante 
un cable USB o paralelo. 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Escanear, si aun no estd iluminado. 

Aparece el menu Escdner, que muestra los destines configurados a los que 
se puede enviar el escaneo. El destine predeterminado es aquel 
seleccionado la ultima vez que utilizd este menu. 



Menu Escdner 

1 . Galerfa de fotos e imdgenes HP 

2. HP Instant Share 

3. MS PowerPoint 

4. Adobe Photoshop 

5. Tarjeta de memoria 



3 Para seleccionar el destine predeterminado, pulse OK. Para seleccionar un 
destine distinto, pulse f para resaltarlo y pulse OK. Tambien puede 
simplemente introducir el numero correspondiente con el teclado. 

4 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color. 

Aparece una vista previa de la imagen del escaneo en la ventana 
Escaneo HP del equipo, donde puede editarla. 

Para obtener mds informacidn sobre la edicidn de una vista previa de la 
imagen, consulte la oyudo del softwore de fotos e imdgenes hp en 
pantalla que acompana al software. 

5 Realice las ediciones que desee en la vista previa de la imagen en la 
ventana Esconeo HP. Cuando haya terminado, haga die en OK. 

El HP PSC envia el escaneo al destino seleccionado. Si ha seleccionado la 
Galeria de fotos e imdgenes HP (Galerfa HP), la imagen se abre de forma 
automdtica. 

La Galerfa HP dispone de numerosas herramientas que puede utilizer para 
editar la imagen escaneada. Puede mejorar la calidad general de la imagen 
ajustando el brillo, la nitidez, el tono o la saturacidn del color. Tambien puede 
recortar, enderezar, rotar o cambiar el tamano de la imagen. Cuando la 
imagen tenga el aspecto deseado, podrd abrirla en otra aplicacidn, enviarla 
por correo electrdnico, guardarla en un archive o imprimirla. Para obtener mds 
informacidn sobre el uso de la Galerfa HP, consulte la oyudo del softwore de 
fotos e imdgenes hp en pantalla que acompana al software. 
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envio del escaneo al equipo conectado al hp psc en la red 

Siga estos pasos si el HP PSC estd conectado a uno o mds equipos a traves de 
uno red. 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Escanear, si aun no estd iluminado. 

Aparece el menu Escdner, con las opciones. 


Menu Escdner 

1 . Seleccionar equipo 

2. HP Instant Share 

3. Tarjeta de memoria 


3 Pulse 1 para elegir Seleccionar equipo. 

Aparece el menu Redes, que muestra los equipos conectados al HP PSC. 


Menu Redes 

1. PCI (USB) 

2. PC2 (Redes) 

3. PC3 (Redes) 

4. Mad (Redes) 

I I 

Noto: Puede que el menu Redes muestre equipos con una conexidn USB 
ademds de los conectados a traves de la red. 

4 Para seleccionar un equipo predeterminado, pulse OK. Para seleccionar 
otro equipo, pulse f para resaltarlo y pulse OK, o simplemente introduzca 
el numero correspondiente con el teclado numerico. 

Aparece el menu Escdner, que muestra los destinos configurados a los que 
se puede enviar el escaneo. El destino predeterminado es aquel 
seleccionado la ultima vez que utilizd este menu. 



Menu Escdner 

1 . Galeria de fotos e imdgenes HP 

2. HP Instant Share 

3. MS PowerPoint 

4. Adobe Photoshop 

5. Tarjeta de memoria 



5 Para seleccionar el destino predeterminado, pulse OK. Para seleccionar un 
destino distinto, pulse f para resaltarlo y pulse OK. Tambien puede 
simplemente introducir el numero correspondiente con el teclado. 
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6 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color. 

Si ha seleccionado la Galeria HP, aparece una vista previa del escaneo 
en la ventana Escaneo HP del equipo, donde puede editarla. 

Para obtener mds informacidn sobre la edicion de una vista previa de la 
Imogen, consulte la oyudo del software de fotos e imdgenes hp en 
pantalla que acompana al software. 

7 Realice las ediciones que desee en la vista preliminar de la Imogen en la 
ventana Escaneo HP. Cuando finalice, haga die en Aceptor. 

El HP PSC envia el escaneo al destine seleccionado. Si selecciona la 
Galeria HP, la Imogen se abre y se muestra de forma automdtica. 

La Galeria HP dispone de numerosas herramientas que puede utilizer para 
editor la Imogen escaneada. Puede mejorar la calidad general de la Imogen 
ajustando el brillo, la nitidez, el tone o la saturacidn del color. Tambien puede 
recortar, enderezar, rotor o cambiar el tamano de la Imogen. Cuando la 
Imogen tenga el aspecto deseado, podrd abrirla en otra aplicacion, enviarla 
porcorreo electronico, guardarla en un archive o imprimirla. Para obtener mds 
informacidn sobre el uso de la Galeria HP, consulte la oyuda del software de 
fotos e imdgenes hp en pantalla que acompana al software. 

envio de escaneos a un destino configurado mediante hp instant share 

HP Instant Share le permite compartir fotografias con familiares y amigos 
mediante mensajes de correo electronico y dibumes fotogrdficos en linea. 
Tambien puede pedir impresiones de alta calidad en linea. Para sacar el 
mdximo partido de las funciones de HP Instant Share disponibles desde el panel 
frontal del HP PSC, debe configurer el HP PSC en red y completer un sencillo 
proceso de registro en linea. Para obtener informacidn sobre la configuracidn 
de HP Instant Share, consulte configuracidn y uso de hp instant shore en la 
pdgina 215. 

Noto: Si no ha configurado el HP PSC en red, tambien puede utilizer 
HP Instant Share para compartir fotografias. Sin embargo, el proceso es 
algo distinto al que se ha descrito. Los destines compartidos no estardn 
disponibles a troves de un menu en la pantalla de grdficos en color; deberd 
acceder a HP Instant Shore de forma manual mediante la Galeria HP. 

Una vez registrado en HP Instant Share, puede personalizar su cuenta, lo que 
incluye configurer una libreta de direcciones de correo electrdnico y los destines 
del HP PSC en red. Puede configurer destines compartidos para enviar 
fotografias esconeadas a un unico destinatario con una cuenta de correo 
electrdnico, a un grupo o a un dIbum de fotogrdfico compartido en linea. 

Tambien puede enviar la fotografia escaneada al centre de procesado 
fotogrdfico HP, en el que se pueden pedir impresiones de alta calidad en 
cualquier tamano. Para obtener mds informacidn sobre la configuracidn de 
destines, consulte registro en hp instant share (Windows) en la pdgina 216. 
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para guardar el escaneo en un destine de hp instant share 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Escanear, si aun no estd iluminado. 

Aparece el menu Esedner, que muestra los destines configurados a los que 
se puede enviar el escaneo. Si el HP PSC estd conectado a equipos de la 
red, la primera opcidn del menu es Seleccionar equipo, como se muestra a 
continuacidn. 


Menu Esedner 

1 . Seleccionar equipo 

2. HP Instant Share 

3. Tarjeta de memoria 

I I 

Nota: Si la primera opcidn del menu Esedner es Galerfa de fotos e 
imdgenes HP, el HP PSC no estd configurado en red. No podrd compartir 
la fotografia escaneada como se detalla aqut. Si el HP PSC estd conectado 
directamente a un equipo con Windows, debe acceder a HP Instant Share 
de forma manual mediante la Galerfa HP. Si el HP PSC estd conectado 
directamente a un Macintosh, sdio puede compartir fotografias mediante el 
correo electrdnico. 

3 Pulse 2 para seleccionar HP Instant Share. 

Aparece el menu Share. Contiene una lista de los destinos configurados 
para el HP PSC. 

Nota; Los destinos del menu Share aparecen por el Nombre de destino 
asignado al configurarlos en Ifnea. Para evitar errores, asegurese de utilizer 
nombres que le permitan identificar fdcilmente donde va a enviar el 
escaneo si selecciona un destino concreto. Por ejemplo "Correo electrdnico 
de mamd", "Album familiar 2003", etc. como se muestra a continuacidn. 



Menu Share 

1 . Correo electrdnico de mamd 

2. Album familiar 2003 

3. Fotos del nino 

4. Fotografias HP 



4 Pulse f para resaltar el destino al que desea enviar el escaneo y, a 
continuacidn pulse OK. 

5 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color. 

El HP PSC escanea la fotografia y la envfa al destino seleccionado. 

Si este es un destinatario (o grupo de desti notaries) con cuenta de correo 
electrdnico, HP Instant Share envfa un mensaje de correo electrdnico con 
una vista previa en miniatura de la Imogen escaneada y un vinculo a la 
Imogen de tamano completo guardada de forma segura en el servidor de 
HP Instant Share. 


guia de referencia 
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envio del escaneo a una tarjeta de memoria cargada en el hp psc 

Puede enviar la imagen escaneada a la tarjeta de memoria que se encuentre 
insertada en ese momento en una de las ranuras para tarjetas de memoria del 
HP PSC. Esto permite utilizer las funciones de la tarjeta de memoria fotogrdfica 
para generar impresiones sin hordes y pdginas de album a partir de la imagen 
escaneada. Tambien permite acceder a la imagen escaneada desde otros 
dispositivos compatibles con la tarjeta de memoria. 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Escanear, si aun no estd iluminado. 

Aparece el menu Escdner, que muestra los destines configurados a los que 
se puede enviar el escaneo. El destine predeterminado es aquel 
seleccionado la ultima vez que utilize este menu. 


Menu Escdner 

1 . Galeria de fotos e imdgenes HP 

2. HP Instant Share 

3. MS PowerPoint 

4. Adobe Photoshop 

5. Tarjeta de memoria 


3 Pulse f para resaltar Tarjeta de memoria y, a continuacidn, pulse OK. 

4 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color. 

El HP PSC escaneo la imagen y guarda el archive en la tarjeta de 
memoria. 

como detener el escaneo 

► Para detener el escaneo, pulse Cancelar en el panel frontal. 
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El HP PSC le permite enviar y recibir faxes, incluso a color. Puede configuror 
llomodas rdpidos y enviar foxes de forma sencillo y rdpido o numeros que utilice 
con frecuencio. En el panel frontal, puede estoblecer vorios opciones de fax, 
como lo resolucidn y el contraste. 

En esto seccidn se troton los siguientes temos: 

• envio de faxes en lo pdgino 63 

• recepcion de faxes en lo pdgino 67 

• establecimiento de cabeceras de fax en lo pdgino 69 

• introduccion de texto en lo pdgino 70 

• impresion de informes en lo pdgino 71 

• configuracion de llamadas rdpidos en lo pdgino 72 

• control de lo resolucidn y el contraste en lo pdgino 74 

• establecimiento de opciones de fox en lo pdgino 76 

• reimpresidn de foxes olmocenodos en lo memorio en lo pdgino 80 

• cdmo detener foxes en lo pdgino 80 

Examine el software Director de fotos e imdgenes HP (Director HP) que se 
incluye con el HP PSC poro obtener el mdximo portido de todos sus fundones. 
Con el software HP puede llevor o cobo estos y otros toreos que no estdn 
disponibles desde el panel frontal del HP PSC. Por ejemplo: 

• envfo de foxes desde el equipo con uno portodo 

• creocidn de portodos desde el equipo 

• vista previa de foxes en el equipo antes del envio 

• envio de foxes o varies destinotorios 

Poro obtener informocidn sobre el occeso ol software Director HP, consulte uso 

del director hp poro obtener mds rendimiento del hp psc en lo pdgino 6. 


envio de faxes 

Puede enviar un fox en bianco y negro o o color desde medionte el panel frontal 
del HP PSC. 

En esto seccidn se troton los siguientes temos: 

* octivocion de lo confirmocion de foxes en lo pdgino 64 

* envio de foxes sencillos en lo pdgino 64 

* envio de faxes en bianco y negro de dos pdginos en lo pdgino 65 

* envio de un original en color o uno fotogrofio por fox en lo pdgino 65 

* envio de foxes medionte llomodas rdpidos en lo pdgino 66 
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activacion de la confirmacion de faxes 

De forma predeterminada, el HP PSC imprime un informe si se produce un 
problema al enviar o recibir un fax. Cada vez que se envia un fax, aparece 
brevemente un mensaje de confirmacion en la pantalla de grdficos en color. Si 
necesita una confirmacion impresa del envio correcto de los faxes, siga estas 
instrucciones antes de enviar un fax. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 1 y, a continuacion, pulse 5. 

Esta accion selecciona Imprimir informe y, a continuacion, selecciona la 
opcion Configuracion de informe de fax. 



Imprimir informe 

1 . Ultima transaccidn 

2. Registro faxes 

3. Lista llamada rdpida 

4. Informe de autocomprobacidn 

5. Configurocidn de informe de 
fox 




Configurocidn de informe 
de fox 

1 . Todos los errores 

2. Error de envio 

3. Error recepcidn 

4. Todos los faxes 

5. Solo al enviar 

6. Desactivado 



3 Pulse 5 y, a continuacion, pulse OK. 

Se selecciona Solo al enviar. 

Nota: Seguird recibiendo informes impresos de todos los errores que se 
produzcan durante el envio de faxes si selecciona el informe Solo al enviar. 

Para obtener mds informacidn sobre informes de impresidn, consulte impresion 
de informes en la pdgina 71 . 

envio de faxes sencillos 

En esta seccidn se explica cdmo enviar un fax sencillo en bianco y negro. 

Si desea enviar faxes de varies pdginas, consulte envio de foxes en bianco y 
negro de dos pdginas en la pdgina 65. Tambien puede enviar un fax a color o 
de una fotografia. Para obtener mds informacidn, consulte envio de un original 
en color o una fotografia por fox en la pdgina 65. 

1 Cargue la primera pdgina hacia abajo en la esquina frontal derecha del 
cristal. 

Para obtener mds informacidn, consulte cargo de originoles en la 
pdgina 1 3. 

2 Pulse Fox. 

Aparece la pantalla Introducir numero de fax. 

3 Introduzca el numero de fax. 

4 Pulse Inicior Negro. 
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Si pulsa Iniciar Negro, se escanea la primera pdgina en la memoria. 
Despues de escanear una pdgina, el panel frontal le solicita escanear 
otra. 

5 Pulse 1 (Si) para enviar otra pdgina por fax o 2 (No) si no va a enviar 
ninguna mds. 

envio de faxes en bianco y negro de dos poginas 

Puede enviar un fax en bianco y negro de dos pdginas (o mds) desde el HP PSC. 

Note: Tambien puede enviar un original en color o una fotografia por fax. 
Para obtener mds informacidn, consulte envfo de un original en color o una 
fotografia por fox en la pdgina 65. 

1 Cargue la primera pdgina hacia abajo en la esquina frontal derecha del 
cristal. 

Para obtener mds informacidn, consulte cargo de originoles en la 
pdgina 1 3. 

2 Pulse Fox. 

Aparece la pantalla Introducir numero de fax. 

3 Introduzca el numero de fax. 

4 Pulse Iniciar Negro. 

Si pulsa Iniciar Negro, se escanea la primera pdgina en la memoria. 
Despues de escanear una pdgina, el panel frontal le solicita escanear 
otra. 

5 Pulse 1 (Si) para escanear otra pdgina. 

6 Cuando se le solicite, retire la primera pdgina del cristal y cargue la 
segunda. 

7 Pulse OK para enviar la segunda pdgina por fax. 

Una vez escaneadas las pdginas en la memoria, el HP PSC llama al 
numero de telefono y envia el fax. 

aSabe que puede enviar un fax desde el equipo mediante el software 
Director HP que se incluye con el HP PSC? Tambien puede crear y adjuntar una 
portada para el fax generada por el equipo. Es muy sencillo. Para obtener mds 
informacidn, consulte la ayudo del software de fotos e imdgenes hp en pantalla 
que acompana al software. 

envio de un original en color o una fotografia por fox 

Puede enviar un original en color o una fotografia por fax desde el HP PSC. Al 
enviar un fax a color, si el HP PSC detecta que el fax del destinatario sdio admite 
faxes en bianco y negro, el HP PSC lo envia en bianco y negro. 

Se recomienda utilizer sdIo originales en color para enviar faxes a color. 

1 Cargue la cara con el original hacia abajo en la esquina frontal derecha 
del cristal. 

Para obtener mds informacidn, consulte cargo de originales en la 
pdgina 1 3. 
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Sugerencia: Para centrar una fotografia de 4 x 6 pulgadas (1 0 x 
1 5 cm), situela en el centre de un papel de tamano letter o A4 y, 
a continuacion, coloque el original sobre el cristal. 

2 Pulse Fax. 

Aparece la pantalla Introducir numero de fax. 

3 Introduzca el numero de fax. 

4 Si va a enviar una fotografia por fax, se recomienda cambiar la resolucion 
a Fotografia. Para obtener informacion sobre el cambio de resolucion, 
consulte cambio de resolucion en la pdgina 74. 

5 Pulse Inicior Color. 

Al pulsar Iniciar Color se marca el numero y se envia el fax a medida que 
se escanean las pdginas. 

aSabe que puede enviar un fax desde el equipo mediante el software 
Director HP que se incluye con el HP PSC? Tambien puede crear y adjuntar una 
portada para el fax generada por el equipo. Es muy sencillo. Para obtener mds 
informacion, consulte la oyuda del software de fotos e imdgenes hp en pantalla 
que acompana al software. 

envio de faxes mediante llamadas rdpidas 

Puede enviar un fax de forma rdpida desde HP PSC mediante Llamadas 
rdpidas. 

Llamadas rdpidas no aparecerd a no ser que antes haya establecido esta 
opcidn. Para obtener mds informacidn, consulte configurocidn de llamadas 
rdpidas en la pdgina 72. 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 
Para obtener mds informacidn, consulte cargo de originoles en la 
pdgina 1 3. 

2 Pulse Fax. 

Aparece la pantalla Introducir numero de fax. 

Introducir numero de fox: 

Pulse ^ para rellamada. 

Pulse y para llamadas rdpidas. 

Pulse Fox para acceder a los 
ajustes. 


3 Pulse T para acceder a Llamadas rdpidas. 

Sugerencia: Tambien puede pulsar f para volver a marcar el 
ultimo numero al que ha llamado. 

4 Pulse f hasta que aparezea la entrada de llamada rdpida apropiada. 

5 Pulse OK. 

6 Pulse Iniciar Negro o Iniciar Color. 
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Despues de escanear una pdgina, el panel frontal le solicita escanear la 
siguiente. Para enviar otra pdgina, pulse 1 (Si); de otro modo, pulse 2 
(No). Si pulsa 1, se le solicitard que cargue el siguiente original. Pulse OK 
cuando se le solicite, despues de colocar el original sobre el cristal. 

Puede configurer las entradas de llamada rdpida fdcilmente y con rapidez 
desde el equipo, mediante el software Director HP. Para obtener informacidn, 
consulte la ayuda del software de fotos e imdgenes hp en pantalla que 
acompana al software. 


recepcion de faxes 

Dependiendo de la configuracidn del HP PSC, los faxes se recibirdn de forma 
outorndtico o manual. El HP PSC estd configurado para imprimir de forma 
automdtica los faxes que se reciben, a no ser que haya seleccionado No 
contesta en el ajuste Timbres antes de responder. Para obtener mds informacidn 
sobre el ajuste Timbres antes de responder, consulte establecimiento del numero 
de timbres antes de contestar en la pdgina 67. 

Si recibe un fax de tamafio legal y el HP PSC no estd configurado para utilizar 
papel de dicho tamano, el dispositivo reduce el fax de forma automdtica para 
que encaje en el papel cargado. Si ha desactivado la funcidn de reduccidn 
automdtica, el fax se imprime en dos pdginas. Para obtener mds informacidn, 
consulte establecimiento de reduccidn automdtica para faxes entrantes en la 
pdgina 77. 

Si tiene un contestador outorndtico conectado a la misma linea que el HP PSC, 
quizd deba establecer el numero de timbres necesarios antes de que el HP PSC 
comience a recibir el fax. El numero predeterm inado de timbres que suenan 
antes de que el HP PSC reciba el fax es de 6 (puede variar en funcidn del pais/ 
regidn). Para obtener mds informacidn sobre la configuracidn del numero de 
timbres previos a la respuesta, consulte establecimiento del numero de timbres 
antes de contestar en la pdgina 67. 

Para obtener informacidn sobre la instalacidn del HP PSC con otros equipos de 
oficina, como contestadores outomdticos y dispositivos de correo de voz, 
consulte configuracidn del fax en la pdgina 1 87. 

Nota: Si ha instalado un cartucho de impresidn fotogrdfica para la 
impresidn de fotografias, es posible que desee sustituirlo por el cartucho de 
impresidn negro al recibir faxes. Consulte trabajo con cartuchos de 
impresidn en la pdgina 100 para obtener mds informacidn. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

* establecimiento del numero de timbres antes de contestar en la pdgina 67 

* configuracidn del hp psc para contestar llamadas de fax de forma manual 

en la pdgina 68 

* recepcidn manual de faxes en la pdgina 69 

establecimiento del numero de timbres antes de contestar 

Se puede establecer el numero de timbres que se han de producir antes de que 
el HP PSC conteste automdticamente el telefono. El numero predeterm inado de 
timbres es 6 (puede variar en funcidn del pais/ regidn). 
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Si no desea que el HP PSC conteste el telefono de forma automdtica, seleccione 
No contesta en la opcion Timbres antes de responder. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 3 y, a continuacion, vuelva a pulsar 3. 

De esta forma se selecciona Configuracion bdsica del fax y, a 
continuacion, Timbres antes de responder. 

3 Pulse f hasta resaltar el numero de timbres antes de contestar. 

Si dispone de contestador automdtico en esta linea telefdnica, establezca 
el HP PSC para que conteste a las llamadas despues del contestador. El 
numero de timbres que deben sonar antes de que el HP PSC conteste debe 
ser mayor que el establecido en el contestador automdtico. 

De esta forma, el contestador automdtico responde antes que el HP PSC. El 
HP PSC controla las llamadas y responde si detecta tonos de fax. 

4 Pulse OK para aceptar el ajuste. 

5 Si tiene un modem conectado a esta linea telefdnica, desactive el ajuste en 
el software del modem que hace que se reciban los faxes de forma 
automdtica en el equipo; de lo contrario, el HP PSC no recibird los faxes 
correctamente. 

Para obtener informacidn sobre la instalacidn del HP PSC con otros equipos de 
oficina, como contestadores automdticos y dispositivos de correo de voz, 
consulte configuracion del fox en la pdgina 1 87. 

configuracion del hp psc poro contestar llamadas de fax de forma manual 

Puede que, en ciertos casos, prefiera recibir los faxes de forma manual. Por 
ejemplo, si comparte una linea entre el HP PSC y un telefono y no dispone de 
timbres especiales, debe configurar el HP PSC para contestar de forma manual 
a los faxes. Esto es asi porque el HP PSC no distingue entre llamadas de fax y 
telefdnicas. Si recibe faxes de forma manual, debe poder responder 
personalmente a la llamada de fax entrante. De lo contrario, el HP PSC no 
recibe los faxes. Para obtener mds informacidn sobre la recepcidn manual de 
faxes, consulte recepcidn manual de faxes en la pdgina 69. 

Para obtener informacidn sobre la instalacidn del HP PSC con otros equipos de 
oficina, como contestadores automdticos y dispositivos de correo de voz, 
consulte configuracidn del fax en la pdgina 1 87. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 3 y, a continuacion, vuelva a pulsar 3. 
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De esta forma se selecciona Configuracion bdsica del fax y, a 
continuacion. Timbres antes de responder. 



Configurocion bdsico del fox 

1 . Fecha y hora 

2. Cabecera de fax 

3. Timbres ontes de responder 

4. Tamano de papel 

5. Llamada por tonos o impulsos 

6. Volumen del timbre y del pitido 




Timbres ontes de responder 

1 . 6 timbres 

2. No contesta 

3. 1 timbre 

4. 2 timbres 

5. 3 timbres 

6. 4 timbres 

7. 5 timbres 



3 Pulse 2. 

Se selecciona No contesta. 

4 Pulse OK para aceptar el ajuste. 

recepcion manual de faxes 

Si configure el HP PSC para recibir faxes de forma manual, deberd responder 
personalmente a las llamadas de fax entrantes. 

1 Cuando suene el HP PSC, levante el auricular de un telefono que comparta 
la linea con el HP PSC. 

2 Si oye tonos de fax, puede seguir uno de estos pesos: 

- Si el telefono estd conectado a la parte posterior del HP PSC, pulse 
Fax y, a continuacldn Iniciar Negro o Iniciar Color. 

- Si el telefono no estd conectado a la parte posterior del HP PSC pero 
se encuentra en la misma linea telefdnica, pulse 1 2 3 en el. 

3 Espere los tonos de fax y, a continuacidn, cuelgue el telefono. 

establecimiento de cabeceras de fax 

En la parte superior de la cabecera de todos los faxes que envie se imprimen su 
nombre y el numero de fax. Es recomendable utilizar el Asistente para la 
instalacidn del fax durante la instalacidn del software HP para configurar la 
cabecera del fax; sin embargo, tambien puede configurarlo desde el panel 
frontal. 

La informacidn de la cabecera de fax es obligatoria segun la legislacidn de 
muchas regiones o paises. 

Noto: En Hungria, el codigo de identificacidn del suscriptor (cabecera de 
fax) sdio lo debe establecer o modificar personal autorizado. Para obtener 
mds informacidn, pdngase en contacto con el distribuidor autorizado de 
productos HP. 
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1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 3 y, a continuacion, pulse 2. 

De esta forma se selecciona la Configuracion bdsica del fax y, a 
continuacion, Cabecera de fax. 

3 Cuando aparezca Su nombre, introduzca su nombre con el teclado 
numerico y pulse OK. 

Para obtener informacion sobre la introduccion de texto desde el panel 
frontal, consulte introduccidn de fexto en la pdgina 70, 

4 Mediante el teclado numerico, indique su numero de fax. 

5 Pulse OK. 

Puede que le resulte mds sencillo introducir la informacidn de la cabecera del 
fax mediante el software Director HP que ha instalado con el HP PSC. Ademds 
de la informacidn de la cabecera de fax, puede introducir la informacidn de la 
portada. Esta informacidn se utilize al enviar faxes desde el equipo y adjuntar 
una portada. Para obtener mds informacidn, consulte la ayuda del software de 
fotos e imageries hp en pantalla que acompana al software. 


introduccion de texto 


En la siguiente lista se ofrecen sugerencias para introducir texto mediante el 
teclado numerico del panel frontal. 

• Pulse los numeros del teclado correspondientes a las letras de un nombre. 


ABC 

© 


Estas letras corresponden a 
estos numeros, etc. 


• Pulse un botdn varies veces para ver sus letras, primero en minuscule y, a 
continuacion, en mayuscula. La primera letra de cade palabra aparece en 
mayuscula de forma automdtica. 


JKL Para obtener este caracter: 

Pulse 5 este numero de 
veces: 



k I J K L 5 

2 3 4 5 6 7 


Nota: En funcidn del pais/regidn seleccionado, puede haber caracteres 
adicionales disponibles. 

• Cuando aparezca la letra correcta, pulse ► y, a continuacidn, el numero 
que corresponda a la siguiente letra del nombre. Pulse el botdn varies 
veces hasta que aparezca la letra correcta. 

• El cursor avanza hacia la derecha de forma automdtica 1,5 segundos 
despues de haber pulsado el botdn por ultima vez. 

• Para inserter un espacio, pulse el botdn de la almohadilla (#). 

• Para introducir un guidn, pulse el botdn de la almohadilla (#). 

• Para introducir simbolos, como una @, pulse el botdn del asterisco (*) 

varies veces para desplazarse entre los simbolos disponibles, que son: *, - 

,&,.,/ 0, ', + y I. 
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• Si comete un error, pulse para corregirlo e introduzca el cardcter 
adecuado. 

• Cuando haya terminado de introducir el texto, pulse OK para almacenar 
la entrada. 

impresion de informes 

Se puede configurar el HP PSC para que imprima informes de error e informes 
de confirmacion para cada fax que se envia y se recibe. Tambien puede 
imprimir informes manualmente a medida que le resulten necesarios; ofrecen 
informacion de sistema util sobre el HP PSC. 

El HP PSC estd configurado de forma predeterminada para imprimir un informe 
sdio si se producen problemas al enviar o recibir faxes. Despues de cada 
transaccidn, aparece brevemente un mensaje de confirmacidn en la pantalla de 
grdficos en color que indica si el fax se ha enviado correctamente. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

* generacion de informes automdticos en la pdgina 71 

* generacidn de informes monuoles en la pdgina 72 

generacion de informes outomoticos 

Este ajuste le permite configurar el HP PSC para que imprima informes de 
confirmacidn y de error de forma automdtica. 

Noto: Si necesita una confirmacidn impresa del envio correcto de los faxes, 
siga estas instrucciones antes de enviar un fax. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 1 y, a continuacidn, pulse 5. 

Esta accidn selecciona Imprimir informe y, a continuacidn, la opcidn 
Configuracidn de informe de fax. 



Imprimir informe 

1 . Ultima transaccidn 

2. Registro faxes 

3. Lista llamada rdpida 

4. Informe deautocomprobacion 

5. Configuracidn de informe de 
fax 




Configuracidn de informe 
de fax 

1 . Todos los errores 

2. Error de envio 

3. Error recepcidn 

4. Todos los faxes 

5. Solo al enviar 

6. Desactivado 
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3 Pulse f para desplazarse por los siguientes tipos de informes: 

- 1. Todos los errores: se imprime coda vez que se produce cualquier 
tipo de error de fox (predeterminodo). 

- 2. Error de envio: se imprime coda vez que se produce un error de 
tronsmision. 

- 3. Error recepcion: se imprime coda vez que se produce un error de 
recepcion. 

- 4. Todos los foxes: confirmo coda fox que se envio o recibe. 

- 5. Solo ol envior: se imprime coda vez que se envio un fox. 

- 6. Desoctivodo: no imprime ningun informe de fox. 

4 Uno vez resoltodo el informe que desee, pulse OK. 

generacion de informes manuales 

Puede generar informes sobre el HP PSC de forma manual. Por ejemplo, sobre 
el estodo del ultimo fox enviado. 

1 Pulse Configurer y, o continuocion, pulse 1. 

Se selecciono Imprimir informe. 



Imprimir informe 

1 . Ultima transaccidn 

2. Registro faxes 

3. Lista llamada rdpida 

4. Informe de autocomprobacidn 

5. Configurocidn de informe de fax 




2 Pulse f poro desplazarse por los siguientes tipos de informes: 

- 1. Ultima tronsoccion: se imprimen los detalles de la ultima transaccion 
de fax. 

- 2. Reg istro foxes: se imprime un registro con las ultimas 30 
transacciones de fax (aproximadamente). 

- 3. Listo llomoda rdpido: se imprime una lista de entradas de llamada 
rdpida programadas. 

- 4. Informe de outocomprobocion: imprime un informe que le ayuda a 
la flora de detector problemos de impresion o alineacion. Para obtener 
mds informacion, consulte impresion de informes de 
outocomprobocion en la pdgina 101 . 

- 5. Configurocion de informe de fox: imprime los informes de fax 
automdticos, como se especifica en generacion de informes 
outomdticos en la pdgina 71 . 

3 Una vez resoltodo el informe que desee, pulse OK. 


configuracion de llamadas rdpidas 

Puede asignor entradas de llamada rdpida a numeros de fax que utilice con 
frecuencia. De este modo, puede morcar dichos numeros rdpidamente desde el 
panel frontal. Dependiendo del modelo, puede crear hasta 60 entradas de 
llamada rdpida individuals (segun el modelo). 
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Es recomendable utilizar el Director HP para configurar los ajustes de llamada 
rdpida; sin embargo, tambien puede utilizar el panel frontal. 

Para obtener informacion sobre el uso de llamadas rdpidas para enviar faxes, 
consulte envio de faxes mediante llamadas rdpidas en la pdgina 66. 

Nota; U na entrada de llamada rdpida s6lo se puede asociar a un numero 
de telefono. No se admiten grupos de llamada rdpida. 

Puede configurar las entradas de llamada rdpida fdcilmente y con rapidez 
desde el equipo, mediante el software Director HP. Para obtener mds 
informacion, consulte la ayuda del software de fotos e imdgenes hp en pantalla 
que acompana al software. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

* creacidn de entradas de llamada rdpida en la pdgina 73 

* eliminacidn de entradas de llamada rdpida en la pdgina 74 

creacion de entradas de llamada rdpida 

Puede crear entradas de llamada rdpida para numeros de fax que utilice con 
frecuencia. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 2 y, a continuacidn, 1. 

De esta forma se selecciona Configuracidn llamadas rdpidas y, a 
continuacidn, Llamada rdpida individual. 


Configuracidn de llamada rdpida 

1 . Llamada rdpida individual 

2. Eliminar llamada rdpida 

3. Imprimir lista llamadas rdpidas 


La primera entrada de llamada rdpida libre aparecerd en la pantalla. 

3 Pulse OK para seleccionar la entrada de llamada rdpida mostrada. 
Tambien puede pulsar T o ^ para seleccionar otra entrada vacta. 

4 Introduzca el numero de fax que desea asignar a dicha entrada y pulse 

OK. 

Sugerencia: Para introducir una pausa de tres segundos en una 
secuencia de numeros, pulse el botdn de la almohadilla (#) varias 
veces hasta que aparezca un guidn en la pantalla de grdficos en 
color. 

5 Introduzca el nombre de la persona o empresa y pulse OK. 

Para obtener mds informacion sobre la introduccion de texto, consulte 

introduccion de texto en la pdgina 70. 

6 Cuando aparezca iintroducir otro?, pulse 1 (Si), si desea configurar otro 
numero, o bien, pulse 2 (No) si desea salir. 
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eliminacion de entradas de llamada rapida 

Siga estos pasos para eliminar entradas de llamada rdpida individuales. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 2 y, a continuacion, vuelva a pulsar 2. 

De esta forma se selecciona Configuracion llamadas rdpidas y, a 
continuacidn, Eliminar llamada rdpida. 

3 Pulse f hasta que aparezca la entrada individual que desea eliminar y, a 
continuacidn, pulse OK. 


control de la resolucion y el contraste 

Puede cambiar la resolucidn y el contraste de los documentos que envie. 
Transcurridos dos minutes de inactividad, los valores vuelven a ser los 
predeterminados, salvo que establezca los cambios como nuevos valores 
predeterminados. Para obtener mds informacidn, consulte establecimiento de 
nuevos valores predeterminados en la pdgina 75. 

Noto: Estos ajustes no afectan a los ajustes de copia. La resolucidn y el 
contraste de las copies se configure de forma independiente a los de los 
faxes. Ademds, los ajustes que modifique desde el panel frontal no afectan 
a los faxes enviados desde el equipo. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

* combio de resolucion en la pdgina 74 

* combio del contraste en la pdgina 75 

* establecimiento de nuevos valores predeterminados en la pdgina 75 
combio de resolucion 

La resolucidn afecta a la velocidad de transmisidn y a la calidad de los 
documentos enviados por fax. El HP PSC sdio envia faxes con la mayor 
resolucidn que admita el fax receptor. 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 
Para obtener mds informacidn, consulte cargo de originoles en la 
pdgina 1 3. 

2 Pulse Fox. 

Aparece la pantalla Introducir numero de fax. 

3 Introduzca el numero de fax. 

4 Pulse Fox y, a continuacidn, 1 . 

Aparece el menu Fax y, a continuacidn, Resolucidn. 



Resolucion 

1 . Fina 

2. Fotografia 

3. Estdndar 
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5 Pulse f para seleccionar un ajuste de resolucion 

- Fina: es el valor predeterminado. Proporciona una alta calidad de 
texto, adecuada para enviar la mayorfa de documentos por fax. 

- Fotografia: este ajuste ofrece la mejor calidad posible al enviar 
fotografias por fax. Si selecciona Fotografia, tenga en cuenta que el 
proceso de envio serd mds largo. Se recomienda seleccionar 
Fotografia para el envio de las mismas. 

- Estdndor: este ajuste ofrece la calidad de fax mds baja para que la 
transmisidn sea lo mds rdpida posible. 

6 Pulse OK. 

7 Pulse Inicior Negro o Inicior Color, 
cambio del contraste 

Utilice este ajuste para cambiar el contraste de un fax y hacerlo mds claro u 
oscuro que el original. Esta funcidn resulta util si va a enviar un documento 
desvaido, descolorido o escrito a mono. Puede ajustar el contraste para 
oscurecer el original. 

1 Cargue el original hacio abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 
Para obtener mds informacidn, consulte cargo de originoles en la 
pdgina 1 3. 

2 Pulse Fox. 

Aparece la pantalla Introducir numero de fax. 

3 Introduzca el numero de fax. 

4 Pulse Fox y, a continuacidn, 2. 

Aparece el menu Fax y, a continuacidn, Mds claro/Mds oscuro. 

La gama de valores de contraste aparece como una escala en la pantalla 
de grdficos en color. 

5 Pulse para aclarar el fax; o bien, ► para oscurecerlo. 

El indicador se desplaza hacia la izquierda o hacia la derecha, segun el 
botdn que pulse. 

6 Pulse OK. 

7 Pulse Inicior Negro o Inicior Color. 

establecimiento de nuevos valores predeterminados 

Puede cambiar los valores predeterminados de resolucion y contraste mediante 
el panel frontal. 

1 Modifique los valores de Resolucidn y Mds claro/Mds oscuro. 

2 Si no se encuentra aun en el menu Fox, pulse Fox dos veces. 

Se selecciona el menu Fax. 

3 Pulse 3. 

Se selecciona Establecer nuevos valores predet. 

4 Pulse OK. 
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establecimiento de opciones de fax 

Puede configurar varias opciones de fax. Por ejemplo, controlar si el HP PSC 
vuelve a llamar de forma automdtica a un numero si comunica. Consulte esta 
seccion para obtener informacion sobre la modificacion de las opciones de fax. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* como volver a llamar automdticamente a un numero ocupado o que no 
contesta en la pdgina 76 

* uso del mode de correccion de errores (ECM) en la pdgina 77 

* establecimiento de reduccion automdtica para faxes entrantes en la 

pdgina 77 

* ajuste del volumen en la pdgina 78 

* cambio del patrdn del timbre de respuesta (timbre especial) en la 

pdgina 78 

* establecimiento de la fecha y la bora en la pdgina 78 

* establecimiento del tomano del popel en la pdgina 79 

* establecimiento de llamodas por tones o impulses en la pdgina 79 

* establecimiento de recepcidn de faxes de seguridad en la pdgina 80 


como volver a llamar automoticamente a un numero ocupado o que no contesta 

Puede configurar el HP PSC para que vuelva a llamar automdticamente a un 
numero ocupado o que no contesta. El valor predeterminado para la opcidn 
Ocupado Rellamada es Rellamada. El valor predeterminado para la opcidn No 
contesta Rellamada es No rellamada. 

1 Pulse Configurar. 

2 Elija una de las siguientes opciones: 

- Para cambiar el ajuste Ocupado Rellamada pulse 4 y, a 
continuacidn, 3. 

De esta forma, se selecciona Configuracidn avanzada del fax y, a 
continuacidn, Ocupado Rellamada. 

- Para cambiar el ajuste No contesta Rellamada, pulse 4 y, a 
continuacidn, vuelva a pulsar 4. 

De esta forma, se selecciona Configuracidn avanzada del fax y, a 
continuacidn, se selecciona No contesta Rellamada. 
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3 Pulse f para selecclonar Rellamada o No rellamada. 

4 Pulse OK. 

uso del modo de correccion de errores (ECM) 

ECM elimina la perdida de dates provocada por lineas telefonicas deficientes, 
detectando los errores que se producer: durante la transmision y solicitando 
automdticamente la retransmision de la parte erronea. Los gastos telefonicos no 
sufren cambios. Si la linea es buena, incluso se pueden ver reducidos. Si las 
lineas son de mala calidad, ECM aumenta el tiempo de envio y los gastos 
telefonicos, pero el envio de datos resulta mucho mds fiable. Desactive ECM (de 
forma predeterminada, estd activado) solo si los costes telefonicos aumentasen 
considerablemente y usted estuviera dispuestoa aceptar una calidad mds baja 
a cambio de reducir los costes. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 4 y, a continuacidn, pulse 7. 

De esta forma se selecciona Configuracidn avanzada del fax y, a 
continuacidn, Modo de correccion de errores. 

3 Pulse f para selecclonar Activado o Desactivado. 

4 Pulse OK. 

establecimiento de reduccion automdtica para faxes entrantes 

Este ajuste a determine lo que hard el HP PSC si recibe un fax demasiado 
grande para el tamano de papel predeterminado. Cuando estd activado (valor 
predeterminado), la imagen se reduce para que quepa en una pdgina (si es 
posible). Cuando estd desactivado, la informacidn que no cabe en la primera 
pdgina se imprime en la siguiente. Esta funcidn resulta util al recibir faxes en 
papel de tamano legal y ha cargado papel de tamano letter en la bandeja de 
entrada. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 4 y, a continuacidn, pulse 5. 

De esta forma, se selecciona Configuracidn avanzada del fax y, a 
continuacidn, Reduccidn automdtica. 
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3 Pulse f para seleccionar Activado o Desactivado. 

4 Pulse OK. 

ajuste del volumen 

El HP PSC proporciona tres niveles de ajuste del volumen del timbre y del 
altavoz. El volumen del timbre es el volumen de los timbres telefonicos. El 
volumen del oltovoz determine el nivel del resto de elementos: tones de llomodo, 
tones de fox, pitidos ol pulsar los botones, etc. El valor predeterm i node es Bojo. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 3 y, o continuocion, 6. 

De esto forma, se selecciono lo Configurocion bdsico del fox y, o 
continuocion, Volumen del timbre y del pitido. 

3 Pulse T poro seleccionar uno de los opciones: Bajo, Alto o Desactivado. 

4 Pulse OK. 


cambio del patron del timbre de respuesta (timbre especial) 

Muchas componios telefonicos ofrecen uno funcion de timbre especial que 
permite disponer de varies numeros de telefono en lo mismo lineo. Al suscribir 
este servicio, coda numero tiene un patron de timbre distinto. Por ejemplo, con 
uno, dos o tres timbres. Si no dispone de este servicio, utilice el patron de timbre 
predeterminodo, Todos los timbres. 

Si conecto el HP PSC o uno lineo con timbre especial, solicite o lo componio que 
osigne un patron de timbre o los llamodos de voz y otro o las de fox. Es 
recomendoble solicitor que los numeros de fox tengon dos o tres timbres. 

1 Compruebe que el HP PSC estd configurodo poro responder 
outomdticomente a los llamodos de fox. Poro obtener mds informocidn, 
consulte establecimiento del numero de timbres antes de contestor en la 
pdgino 67. 

2 Pulse Configurar. 

3 Pulse 4 y, o continuocidn, pulse 2. 

De esto forma, se selecciono Configurocidn ovonzoda del fox y, o 
continuocidn, Potrdn timbre respuesta. 

4 Pulse f poro desplozorse por los siguientes opciones: Todos los timbres, 
Un timbre, Dos timbres, Tres timbres y Dos y tres. 

5 Cuondo oporezeo el potrdn de timbre que lo componio telefdnico ho 
estoblecido poro este numero, pulse OK. 

establecimiento de la fecha y la bora 

Puede estoblecer lo fecho y lo horo desde el panel frontal. Al tronsmitir un fox, 
lo fecho y lo horo octuoles se imprimen junto o lo cobecero de fox. El formoto 
de fecho y horo se boso en el ajuste de idiomo y pois/regidn. 

Normolmente el software del equipo estoblece lo fecho y horo outomdticomente. 

Noto: Si se interrumpe lo alimentocidn del HP PSC, debe restoblecer lo 
fecho y lo horo. 
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1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 3 y, a continuacion, 1. 

De esta forma, se selecciona Configuracion bdsica del fax y, a 
continuacion, Fecha y hora. 

3 Para introducir el mes, dia y afio (solo los dos ultimos digitos) pulse el 
numero correspondiente del teclado. 

El cursor de subrayado que aparece al principle bajo el primer digito 
avanza automdticamente un digito coda vez que se pulsa un botdn. La 
flora aparece de forma automdtica una vez introducido el ultimo digito de 
la fecha. 

4 Introduzca las horas y los minutes. 

Al introducir el ultimo digito de la hora, aparece la solicitud de seleccidn 
de AM/PM si la hora estd en formato de 1 2 horas. 

5 Si aparece, pulse 1 para AM o 2 para PM. 

Los nuevos ajustes de fecha y hora aparecen en el panel frontal. 

establecimiento del tamano del papel 

Puede seleccionar el tamano de papel de los faxes que reciba. El tamano 
seleccionado debe coincidir con el papel cargado en la bandeja de entrada. 
Los faxes solo se pueden imprimir en papel letter, A4 o legal. 

Nota; El fax no se imprime si la bandeja tiene un papel de tamano 
incorrecto en el momento de la recepcion. Cargue papel de tamano letter, 
A4 o legal y pulse OK para imprimir el fax. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 3 y, a continuacion, pulse 4. 

Se selecciona Configuracion bdsica del fax y, a continuacidn, Tamano de 
papel. 

3 Pulse f para resaltar una opcidn y, a continuacidn, pulse OK. 

establecimiento de llamadas por tonos o impulses 

Puede configurar el modo de llamada para que se realice por tonos o por 
impulsos. La mayoria de sistemas telefdnicos funcionan con cualquiera de los 
dos tipos de llamada. Si dispone de un sistema telefdnico publico o de un 
sistema de intercambio privado de sucursales (PBX) que requiera llamada por 
impulsos, debe seleccionar Llamada por impulsos. El valor predeterminado es 
Llamada por impulsos. Puede que sea imposible acceder a ciertas funciones del 
sistema telefdnico si se utilize la llamada por impulsos. Ademds, puede llevar 
mds tiempo llamar a un numero de fax utilizando la llamada por impulsos. 
Pdngase en contacto con la compania telefdnica local si no sabe que ajuste 
utilizer. 

Nota: Si el sistema telefdnico no requiere llamada por impulsos, es 
recomendable utilizer el valor predeterminado, Llamada por tonos. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 3 y, a continuacidn, pulse 5. 

Se selecciona Configuracidn bdsica del fax y, a continuacidn, Llamada 
por tonos o impulsos. 
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establecimiento de recepcion de faxes de seguridad 

Utilice la funcion Recepcion fax seguridad para almacenar faxes recibidos en la 
memoria. Por ejemplo, si el cartucho de impresion se queda sin tinta durante la 
recepcion de un fax, este se almacena en la memoria. A continuacion, una vez 
sustituido el cartucho de impresion, puede imprimir el fax. La pantalla de 
grdficos en color le informa si hay faxes almacenados en memoria que se deben 
imprimir. 

La funcion activado de forma predeterminada es Recepcion fax seguridad. Para 
obtener informacion sobre la impresion de faxes, consulte reimpresion de faxes 
almacenados en la memoria en la pdgina 80. 

Nota: Si la memoria se llena, el HP PSC sobrescribe los faxes impresos mds 
antiguos. Todos los faxes no impresos permanecen en memoria hasta que 
se imprimen o eliminan. Si la memoria estd llena de faxes no impresos, el 
HP PSC no recibe ninguna llamada de fax mds hasta que los imprima. Para 
eliminar todos los faxes de la memoria, incluidos los no impresos, apague 
el HP PSC. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 4 y, 0 continuacidn, pulse 6. 

Se selecciona Configuracidn avanzada del fax y, a continuacidn, 
Recepcidn fax seguridad. 

3 Pulse T para seleccionar Activado o Desactivado. 

4 Pulse OK. 


reimpresion de faxes almacenados en la memoria 

Reimpr. faxes en memoria le permite volver a imprimir los faxes almacenados en 
la memoria. Si en cualquier momento el HP PSC empieza a imprimir un fax que 
no necesita, pulse Cancelar para detener la impresidn. El HP PSC pasa a 
imprimir el siguiente fax de la memoria. Debe pulsar Cancelar por coda fax 
almacenado cuya impresidn desee interrumpir. 

Nota: Todos los faxes almacenados en la memoria se pierden si 
desconecta el HP PSC. 

Para que los faxes se almacenen en la memoria, debe tener activado la opcidn 
Recepcidn fax seguridad. Para obtener mds informacidn, consulte 

establecimiento de recepcion de faxes de seguridad en la pdgina 80. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 5 y, a continuacidn, pulse 4. 

Esto selecciona Herramientas y, a continuacidn, Reimpr. faxes en memoria. 
Los faxes se imprimen desde la memoria. 

como detener faxes 

► Para detener el envio o recepcidn de un fax, pulse Cancelar. 
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uso de las herramientas de 
configuracion de la red 


El HP PSC 2500 Series (HP PSC) incorpora un componente interno que permite 
conectorlo en red. El componente de red estd ubicado en la parte posterior del 
HP PSC y ofrece conectividad Ethernet cableada o inaldmbrica. Puede acceder 
a los ajustes de configuracion del acceso a la red a traves del menu Redes del 
HP PSC y del servidor Web incorporado (EWS). 

Nota; El menu Redes solo estd disponible en el HP PSC 2500 Series. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

• acceso ol menu redes en la pdgina 81 

• uso de los opciones del menu redes en la pdgina 82 

• gestion del hp psc medionte el servidor web incorporado en la pdgina 91 

acceso a I menu redes 

1 Pulse Configuror en el panel frontal. 

El menu Configurer aparece en la pantalla de grdficos en color. 

2 Pulse 6 para seleccionar Redes en el menu Configuror. 

3 Pulse OK. 

El menu Redes aparece en la pantalla de grdficos en color. 


Menu Configuror 

1 . Imprimir informe 

2. Configuracidn de llamada 
rdpida 

3. Configuracidn bdsica del fax 

4. Configuracidn avanzada del 
fax 

5. Herramientas 

6 . Redes 

7. Preferencias 


Redes 

1 . Imprimir pdgina 

de configuracidn de redes 

2. Activar radio inaldmbrica 

3. Restaurar valores 
predeterminados inaldmbricos 

4. Cambiar velocidad de vinculo 
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uso de las opciones del menu redes 

El panel frontal del HP PSC permite acceder a las opciones del menu Redes 
mediante el menu Configurar. Esta seccion contiene los siguientes temas: 

* impresion de una pdgina de configuracion de redes en lo pdgina 82 

* activQcion o desactivacion de la radio inaldmbrica en la pdgina 89 

* restauracion de valores predeterminados inaldmbricos en la pdgina 90 

* cambio de la velocidad de vinculo en la pdgina 90 

impresion de una pdgina de configuracidn de redes 

1 Acceda al menu Redes. (Consulte acceso al menu redes.) 

2 Pulse 1 para selecclonar Imprimir pdgina de configuracidn de redes en el 
menu Redes. 

3 Pulse OK. 

El HP PSC imprime la pdgina de configuracidn de redes. 

Nota: Todos los ajustes de la pdgina de configuracidn deben coincidir con 
los de la red con la que estd intentando establecer la asociacidn. Si algun 
valor es distinto, quizd no se pueda conectar a la red. 


En las dos secciones siguientes se describen los distintos compos de la pdgina 
de configuracidn de redes. 

ajustes de redes generales 

campo 

descripcion 

Estado 

Estado del HP PSC: 

• Inicializando: la red se estd inicializando. 

• Preparada: el dispositive estd listo para recibir o transmitir dates. 

• Tapa abierta: la tape del dispositive estd abierta y el dispositive 
estd fuera de linea. 

• Papel atascado: la ruta de papel del dispositive estd atascado y el 
dispositive estd fuera de linea. 

• Falta papel: el dispositive no tiene papel y estd fuera de linea. 

• Fuera Im: el dispositive estd fuera de linea. 

Tipo de conexidn de 

Modo de red del HP PSC: 

red 

• Cableado: el HP PSC estd conectado a una red IEEE 802.3 
mediante un cable Ethernet. 

• Inaldmbrico: el HP PSC estd conectado a una red IEEE 802.1 1 b 
sin cable. 

• Inhabilitado: ambos tipos de conexidn de red estdn inhabilitados. 
Nota: Sdio puede haber un tipo de conexidn active a la vez. 

URL 

Direccidn Web del servidor Web incorporado (EWS). La direccidn URL 
aparece con este formate: http://<direcci6n ip>. 

Nota: Debe conocerla cuando intente acceder al EWS. 
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campo 

descripcion 

Direccion de 
hardware 

La direccion de control de acceso de medics (MAC) que identifica el 
HP PSC de forma exclusive. Se trata de un numero de identificacion 
unico de 1 2 dfgitos que se asigna al hardware de red a mode de 
identificacion, como si se tratara de una huella dactilar digital. No hay 
dos piezas de hardware con la misma direccion MAC. 

Nota: Algunos proveedores de servicios de Internet le solicitan que 
registre la direccion MAC de la tarjeta de red o del adaptador LAN 
que estaba conectada al modem por cable o DSL durante la 
instalacion. 

Version del firmware 

Codigo de revision del componente de red interne y del firmware del 
dispositive, separados por un guion. 

Nota: Si llama para obtener asistencia tecnica, puede que le 
pregunten el codigo de version del firmware, dependiendo del 
problema. 

Nombre de host 

Nombre TCP/IP asignado que el software de instalacion asigna al 
dispositive. El nombre predeterminado se forma con las letras NPI y los 
ultimos seis dtgitos de la direccion MAC. Tambien puede configurer el 
nombre del dispositive mediante el servidor Web incorporado. 

Direccion IP 

Direccion del protocolo de Internet (IP) del HP PSC. Esta direccion 
identifica de forma exclusive el dispositivo en la red. 

Las direcciones IP se asignan de forma dindmica mediante DHCP o 
IPAuto. Tambien puede configurer una direccion IP estdtica, aunque no 
se recomienda. 

Nota: Si asigna de forma manual una direccion IP no vdlida 
durante la instalacion, los componentes de la red no detectardn el 
dispositivo. 

Mascara de subred 

Una subred es una direccion IP que el software de instalacion asigna 
para que una red adicional este disponible como parte de una red 
mayor. Las subredes se especifican mediante una mascara de subred. 
Dicha mascara determino los bits de la direccion IP del HP PSC que 
identifican la red y la subred y los que identifican el dispositivo. 

Nota: Es recomendable que el HP PSC y los equipos que lo utilizan 
residan en la misma subred. 

Pasarela 

predeterminada 

Es un nodo de una red que sirve como entrada a otra red. En este caso, 
puede tratarse de un equipo o algun otro dispositivo. 

Nota: El software de instalacion asigna la direccion de la pasarela 
predeterminada. 
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campo 

descripcion 

Origen config. 

Protocolo que se utiliza para asignar la direccion IP al dispositive: 

• Automdtico (IPAuto): el software de instalacion determine los 
pardmetros de configuracion. 

• DHCP: un servidor de protocolo de configuracion dindmico de host 
(DHCP) de lo red proporciono los pardmetros de configurocidn. En 
redes pequenos, se puede trotor de un direccionodor. 

• Manual: los pardmetros de configurocidn se definen de forma 
manual, como uno direccidn IP estdtico. 

• No especificado: modo ol iniciolizor. 

Servidor DNS 

Lo direccidn IP del servidor de nombres de dominio (DNS) de lo red. 
Poro utilizer Internet o envior un mensoje de correo electrdnico, se utiliza 
un nombre de dominio. Por ejemplo, lo direccidn URL http;// 
www.hp.com contiene el nombre de dominio hp.com. Los servidores de 
nombres de dominio de Internet (DNS) convierten los nombres de 
dominio en direcciones IP. Los dispositivos utilizon estos direcciones poro 
hocer referenda o otros dispositivos. 

• Direccion IP: direccidn IP del servidor de nombres de dominio. 

• No especificado: no se ho especificado lo direccidn IP o el 
dispositive se estd iniciolizondo. 

Nota: Compruebe lo pdgino de configurocidn de red poro sober 
si oporece olguno direccidn IP del DNS en lo red. Si no es osi, debe 
obtenerlo de su proveedor de servicios de Internet. Lo direccidn IP 
del DNS es necesorio poro el registro de HP Instant Shore. Se 
puede introducir medionte el servidor Web incorporodo. 

Nombre de servicio 
mDNS 

Nombre de servicio del servidor de nombres de dominio de 
multidifusidn. Nombre utilizodo por Apple Rendezvous poro identificor 
el HP PSC. Se compone del nombre del dispositive y lo direccidn MAC. 
Por ejemplo, psc 2500 series (<direccidn MAC>). 

Rendezvous se utiliza en redes locales y ad-hoc que no utilizon 
servidores DNS centrales. Poro reolizor servicios de nombre. 
Rendezvous utiliza un DNS olternotivo denominodo mDNS. 

Con mDNS, el equipo puede detector y utilizor cuolquier impresoro 
conectodo o lo red de dreo local. Tombien puede funcionor con 
cuolquier otro dispositive compatible con Ethernet que oporezeo en lo 
red. 

Contrasena admin 

Estodo de lo contrasena del odministrodor del servidor Web 
incorporodo: 

• Establecida: se ho especificado uno contrasena. Debe introducir lo 
contrasena poro introducir combios en los pardmetros del servidor 
Web incorporodo. 

• No establecida: no se ho especificado ninguno contrasena. No es 
necesorio ninguno contrasena poro introducir combios en los 
pardmetros del servidor Web incorporodo. 
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Configuracion de 
vinculo 

Velocidad a la que se transmiten datos en una red: 

• 802.1 1 b: para redes inaldmbricas 

• lOT Full: para redes cableadas 

• lOT Half: para redes cableadas 

• lOOTX-Full: para redes cableadas 

• lOOTX-Half: para redes cableadas 


ajustes de redes inaldmbricas 


campo 

descripcion 

Estado inaldmbrico 

Estado de la red inaldmbrica: 

• Inhabilitado: la red inaldmbrica 802.1 lb se inhabilita cuando la 
red 802.3 cableada estd activada. Es el valor predeterminado. 

• Inicializando: la red inaldmbrica se estd inicializando. 

• Explorando: el HP PSC estd buscando un nombre de red (SSID) en 
todos los Canales. 

• Preparada: el HP PSC ha establecido una asociacidn con una red 
inaldmbrica. Si la red utilize autentificacidn, el HP PSC la ha 
realizado correctamente. 

• Error: se ha producido un error de red que impide que el HP PSC 
se asocie o realice la autentificacidn con el punto de acceso 
inaldmbrico. (Esto solo se aplica al modo de infraestructura.) 

Entre las explicaciones adicionales puede aparecer una de las 

siguientes: 

• No se ha detectado senal: el HP PSC no ha podido detecta r 
ninguna senal inaldmbrica; no se ha encontrado ningun punto de 
acceso. El HP PSC se intenta recuperar sin la intervencidn del 
usuario. 

• Explorando para SSID: el HP PSC estd buscando un SSID (nombre 
de red) en todos los canales. Puede que el problema se debiese a 
la introduccidn de un nombre de red incorrecto o a que el punto 
de acceso no estd active. El HP PSC sigue intentando detector la 
red. 

• Autentificacidn en curso: la red estd intentando autentificar el 
HP PSC. 

• Falld la autentificacidn: se ha producido un error de autentificacidn 
debido a que el nombre de usuario o la contrasena eran 
incorrectos, o bien porque el punto de acceso no reconocta o no 
aceptaba el tipo de autentificacidn. Compruebe el pardmetro Tipo 
autentificacidn para saber si ha fallado la autentificacidn del nivel 
de vinculo o la autentificacidn basada en servidor. 

• Codificacidn necesaria: la codificacidn es necesaria en esta red, 
pero no estd activada en el HP PSC. 
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campo 

descripcion 

Modo de 
comunicacion 

Marco de red IEEE 802.1 1 en el que los dispositivos o estaciones entran 
en comunicacion con el resto: 

• Infraestructura: el HP PSC se comunica con otros dispositivos de lo 
red medionte un punto de acceso inoldmbrico, como un 
direccionodor o uno estocion base inoldmbricos. 

• Ad Hoc: el HP PSC estoblece comunicacion directo con todos los 
dispositivos de lo red. No se utilize ningun punto de acceso 
inoldmbrico. Tombien se denomino red de iguol o iguol. En los 
redes Macintosh, el modo od hoc se denomino modo de equipo o 
equipo. 

Nombre de red (SSID) 

Identificodor de grupo de servicios. Identificodor exclusive de hosto 32 
corocteres que diferencio uno red de area local inoldmbrico (WLAN) de 
otro. El SSID tombien se denomino Nombre de red, el nombre de lo red 
0 lo que estd conectodo el HP PSC. 

Potencia de la serial 
(1-5) 

Escolo de 1 a 5 que mide lo serial de tronsmisidn o retorno: 

• 5 — Excelente 

• 4 — Bueno 

• 3 — Moderodo 

• 2 — Debil 

• 1 — Marginal 

• Sin serial: no se ho detectodo ninguno serial en lo red. 

• <vacio>: lo potencia de lo serial quedo en bianco cuondo el 
HP PSC estd buscondo un SSID. 

• No aplicable: este pordmetro no se oplico o redes od hoc. 

Pto acceso direccion 
de HW 

Direccidn de hardware del punto de acceso de lo red a lo que estd 
conectodo el HP PSC: 

• <Direcci6n ArtAC>: direccidn de hardware MAC (control de acceso 
de medios) exclusive del punto de acceso. 

• No aplicable: este pordmetro no se oplico o redes od hoc. 

Canal 

Numero del canal que se utilize octuolmente poro lo comunicocidn 
inoldmbrico. Depende de lo red que se estd utilizondo y puede ser 
distinto ol numero de canal solicitodo. Se encuentro entre 1 y 14; los 
poises o regiones pueden limitor el numero de conoles oprobodos. 

• <numero>: valor entre 1 y 14, en funcidn del pais o regidn. 

• Ninguno: no hoy ningun canal en uso. 

• No aplicable: lo red WLAN estd desoctivodo o lo red estd en modo 
ad-hoc. 

Nota: En modo od hoc, si no puede recibir o tronsmitir dotos entre 
el equipo y el HP PSC, osegurese de que utilize el mismo canal de 
comunicocidn en el equipo y el HP PSC. En modo de 
infraestructura, el punto de acceso determine el canal. 
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Tipo autentificacion 

Tipo de autentificacion en uso: 

• Sistema abierto (modos ad-hoc e Infraestructura): no hay 
autentificacion 

• Clave compartida (solo modo Infraestructura): se necesita una clave 
WEP. 

• LEAP (solo modo Infraestructura): se necesita la autentificacion del 
servidor EAP. 

• REAP (solo modo Infraestructura): se necesita la autentificacion del 
servidor EAP. 

• EAP-TLS (solo modo Infraestructura): se necesita la autentificacion del 
servidor EAP. 

• EAP-AAD5 (solo modo Infraestructura): se necesita la autentificacion 
del servidor EAP. 

• EAP-TTLS (solo modo Infraestructura): se necesita la autentificacion 
del servidor EAP. 

• EAP-PSK (solo modo Infraestructura): EAP con clave pre-compartida 
(WPA/PSK). 

La autentificacion verifica la identidad de un usuario o dispositivo antes 
de otorgar acceso a la red. De esta forma, es mds diftcil que usuarios 
sin autorizacion accedan a los recursos de la misma. Este metodo de 
seguridad es habitual en redes inaldmbricas. 

Una red que utilice el sistema abierto de autentificacion no reconoce a 
los usuarios de la red en funcion de sus identidades. Cualquier usuario 
de red inaldmbrica puede tener acceso desde la red. Sin embargo, 
dicha red puede utilizer codificacion WEP (privacidad equivalente a un 
sistema cableado) para conseguir un primer nivel de seguridad contra 
eventuales intrusos. 

Una red que utilice la autentificacion de clave compartida ofrece una 
mejor seguridad, ya que solicita a los usuarios y a los dispositivos una 
identificacion mediante clave estdtica (cadena hexadecimal o 
alfanumerica). Esta clave la comparten todos los usuarios de la red, es 
decir, todos los usuarios y los dispositivos utilizan la misma clave. La 
codificacion WEP se utilize junto con la autentificacion de clave 
compartida, usando ambas la misma clave. 

Una red que utilice una autentificacion basada en servidor (EAP/ 

802. 1 x) ofrece una seguridad notablemente mds alta y es de uso comun 
en redes empresariales. En la red hay un servidor espectfico que, antes 
de conceder el acceso a la red, verifica la identidad del usuario o del 
dispositivo que lo solicita. En el servidor de autentificacion se pueden 
utilizer distintos protocolos para realizarla. 

Nota: La autentificacidn de clave compartida y la autentificacidn 
EAP/802. lx solo se pueden introducir mediante el EWS. 
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descripcion 

Codificacion 

Tipo de codificacion que se utiliza en la red: 

• Ninguna: no se utiliza ningun tipo de codificacion. 

• WEP de 64 bits: se utiliza una clave WEP de 5 caracteres o de 1 0 
digitos hexadecimales. 

• WEP de 128 bits: se utiliza una clave WEP de 1 3 caracteres o de 
26 digitos hexadecimales. 

• Dinamica: este tipo de codificacidn se utiliza con WEP, TKIP o 
ambas. 

La codificacion WEP ofrece seguridad mediante la codificacion de 
datos en ondas de radio. De este modo, se protegen los datos a medida 
que se transmiten desde un punto final a otro. Este metodo de seguridad 
es habitual en redes inaldmbricas. 

WPA 

Acceso protegido a Wi-Fi 

• Habilitado: WPA esta habilitado. 

• Inhabilitado: WPA esta inhabilitado. 

El acceso protegido a Wi-Fi (WPA) ofrece una seguridad basada en 
estandares e interoperable, que aumenta de forma considerable el nivel 
de protecci6n de los datos y el control de acceso a redes LAN 
inaldmbricas. Para mejorar la codificacion de datos, WPA utiliza el 
protocolo principal de integridad temporal (TKIP). Para hacer aun mds 
rigida la autentificacidn de usuarios, WPA aplica el protocolo 802. 1 x y 
el protocolo de autentificacidn extensible (EAP). 

WPA admite dos soluciones bdsicas: Enterprise y Home/SOHO 
(grandes empresas y hogar/pequenas empresas). En entornos 
empresariales con recursos IT, el acceso protegido a Wi-Fi se utiliza junto 
con un servidor de autentificacidn como RADIUS para conseguir acceso 
y gestidn centralizados. En un entorno home/SOHO, WPA se ejecuta 
en un modo home especial denominado Clave precompartida (PSK), 
que utiliza claves o contrasenas introducidas de forma manual para 
conseguir seguridad. PSK estd disenado para que los usuarios lo 
puedan configurar de forma sencilla en el hogar o en oficinas pequenas 
(SOHO). 

Nota: Los pardmetros WPA/802. 1 x y WPA/PSK sdio se pueden 
introducir mediante el EWS. 


informacion sobre transmisidn y recepcion de dates 


campo 

descripcidn 

Total paquetes 
transmitidos 

Numero de paquetes transmitidos por el HP PSC sin error desde que se 
encendid. El contador se reinicia cuando se apaga el HP PSC. 

Si un mensaje se transmite en una red de conmutacidn de paquetes, se 
divide en paquetes. Cada uno contiene la direccidn de destino y los 
datos. 

Total paquetes 
recibidos 

Numero de paquetes recibidos por el HP PSC sin error desde que se 
encendid. El contador se reinicia cuando se apaga el HP PSC. 
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descripcidn 

Paquetes incorrectos 
recibidos 

Numero de paquetes con errores recibidos por el HP PSC desde que se 
encendid. El contador se reinicia cuando se apaga el HP PSC. 


activacion o desactivacion de la radio inaldmbrica 

El HP PSC admite tres tipos de interfaces: 

• USB: estdndar de bus externo que admite velocidades de transferencia de 
dates de hasta 1 2 Mbps, instalacion de dispositivos plug-and-play y 
conexion en funcionamiento. 

• 802.3: especificacion que se aplica a redes de area local (LAN) 
cableadas. 100Base-T (o Fast Ethernet): admite velocidades de 
transferencia de dates de hasta 1 00 Mbps. 

• 802.11b: extension de la especificacion inaldmbrica 802.1 1 que se 
aplica a redes LAN inaldmbricas y que ofrece velocidades de 
transferencia de datos de hasta 1 1 Mbps en la banda de 2,4 GHz. 

USB y 802.3 (cableada) o 802. 1 1 b (inaldmbrica) pueden estar activos a la vez. 

Las especificaciones 802.3 y 802.1 1 b no se pueden activar a la vez. Para 

obtener mds informacidn sobre edmo determinar la interfaz activa, consulte la 

siguiente tabla. 


si 

entonces 

La radio inaldmbrica estd definida como 
Activado y no hay ningun cable Ethernet 
conectado 

802.1 1 b es la interfaz de red activa 

Conecta el cable Ethernet independientemente 
de que la radio este activada 

802.3 se convierte en la interfaz activa 

La radio inaldmbrica estd definida como 
Desactivado 

El HP PSC estd bloqueado en estado de 
cableado 


Nota; Si tiene pensado utilizar el HP PSC en una red LAN cableada y no 
va a utilizar las posibilidades inaldmbricas del HP PSC, mantenga el valor 
predeterminado de la radio inaldmbrica, Desactivado. 

para activar o desactivar la radio inaldmbrica 

1 Acceda al menu Redes. (Consulte acceso al menu redes en la pdgina 81 .) 

2 Pulse 2 para seleccionar Activar radio inaldmbrica desde el menu Redes. 

3 Pulse OK. 

Las opciones del ajuste de la radio inaldmbrica aparecen en la pantalla 
de grdficos en color. 

Nota: El valor predeterminado de la radio inaldmbrica es Desactivado. 

4 Utilice los botones T y i para seleccionar Activodo o Desactivado. 

5 Pulse OK. 
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restauracion de valores predeterminados inalambricos 

El HP PSC 2500 Series viene de fdbrica con los siguientes ajustes: 

• Modo de comunicacion: Ad Hoc 

• SSID: hpsetup 

• Codificocion: No WEP 

• Radio inaldmbrica: Desactivado 

para restaurar los valores predeterminados inalambricos 

1 Acceda al menu Redes. (Consulte acceso al menu redes en la pdgina 81 .) 

2 Pulse 3 para seleccionar Restaurar valores predeterminados inalambricos 

desde el menu Redes. 

3 Pulse OK. 

Se restablecen los valores predeterminados de fdbrica. 

Precaucion: Con esta opcidn se borran los ajustes de pardmetros 
inaldmbricos y cableados. Si utilize esta opcidn, puede que se 
restaure la direccion IP si se conecta de forma inaldmbrica a una 
red. Si esto ocurre, es posible que el punto de acceso y otros 
equipos no reconozcan el dispositive. Si utilize esta opcidn, el 
modo de conexidn actual, el SSID y los ajustes de codificacion 
actuales se borran y se vuelven a definir los ajustes 
predeterminados especificados anteriormente. Si desea volver a 
configurer los ajustes de red, restaure los valores predeterminados 
inaldmbricos. 

cambio de la velocidad de vinculo 

La velocidad de vinculo es la velocidad a la que se transfieren los datos en una 
linea de una red cableada. 

El componente de red interno del HP PSC utilize un metodo de deteccidn 
automdtica para establecer la velocidad del vinculo Ethernet con el conmutador, 
concentrador u otro dispositive conectado. En ciertos cases, puede que dicho 
dispositive utilice una velocidad de vinculo no estdndar, o bien que se 
produzcan problemas de cableado cuya consecuencia sea un ajuste negociado 
no optimo. Por esta razon, puede configurer la velocidad admitida del HP PSC 
de forma manual. 

Precaucion: Tenga cuidado al cambiar la velocidad de vinculo de 
los puertos Ethernet. Si selecciona un ajuste no vdlido para el 
dispositivo Ethernet conectado, puede que se cancele la conexidn 
y se interrumpa el trdfico. 

para cambiar la velocidad de vinculo 

1 Acceda al menu Redes. (Consulte acceso al menu redes en la pdgina 81 .) 

2 Pulse 4 para seleccionar Cambiar velocidad de vinculo desde el menu 

Redes. 

3 Pulse OK. 

Las opciones del ajuste de la velocidad de vinculo aparecen en la pantalla 
de grdficos en color. 

Nota: El valor predeterminado para la velocidad de vinculo es Automdtica. 


90 


hp psc 2500 series 



uso de las herramientas de configuracion de la red 


4 Utilice los botones T y A para seleccionar automdtica, 10 Medio, 10 
Complete, 1 00 Medio o 1 00 Complete. 

5 Pulse OK. 

gestion del hp psc mediante el servidor web incorporado 

El servidor Web incorporado (EWS) ofrece una sencilla forma de gestionar el 
HP PSC 2500 Series. Mediante el navegador Web, puede controlar el estado, 
configurar pardmetros de red del dispositive o acceder a funciones del mismo. 
Para obtener mds informacidn consulte la ayuda especifica en pantalla del 
EWS. 

para acceder al servidor web incorporado 

1 Imprima una pdgina de configuracidn de redes. 

2 Introduzca la direccidn URL o IP del dispositive en el campo Direccidn del 
navegador. 

Aparece lo pdgina de inicio del EWS, que muestra la informacidn (Info 
dispositive) del hp psc 2500 series. 

3 En el menu de navegacidn de la pdgina de inicio, haga die en 

Seleccionar idioma. 

4 En la lista, seleccione el idioma para la interfaz Web. 

5 Haga die en la ficha Trabajo en red para acceder a la informacidn que 
estd buscando. 

Puede utilizer la pdgina Web interna del HP PSC para: 

• Comprobar el estado de lo impresora (HP PSC) 

• Consultar las estadisticas de red 

• Ajustar la configuracidn de red 

• Escanear pdginas en la red 

• Acceder al sitio Web de HP para obtener asistencia tecnica y comprar 
suministros 

Precoucidn: Tenga cuidado al cambiar los ajustes de la red 
inaldmbrica del servidor de impresidn; puede que pierda la 
conexidn. Si esto ocurriera, puede que necesite los nuevos ajustes 
para volver a establecerla. Si el servidor de impresidn pierde la 
conexidn de red, quizd necesite restaurar los valores 
predeterminados de fdbrico y volver a instalar el software. 

Noto: No desactive el TCP/IP (Protocolo de control de transmisidn/ 
Protocolo de Internet) en el equipo. Se necesita para la comunicacidn con 
el servidor Web incorporado. 

como aumentar la seguridad de la red 

Al igual que en otras redes, la seguridad de las redes LAN inaldmbricas 
(WLAN) se centra en el control del acceso y la privacidad. La seguridad habitual 
de la red WLAN incluye el uso de identificadores de conjuntos de servicios 
(SSID), autentificacion de claves compartidas o abiertas, claves WEP estdticas y 
autentificacion de control de acceso de medios (MAC). Esta combinacion ofrece 
un nivel de control del acceso y de privacidad muy bdsico. 
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Tambien se pueden utilizar metodos avanzados de autentificacion y codificacion 
en la red WLAN. Entre estos metodos se encuentran WPA/802.1x, que 
incorpora la seguridad del protocolo principal de integridad temporal (TKIP) y 
autentificacion EAP/802.1x, asi como WPA/PSK. Todos los nombres citados 
anteriormente se explican en la seccion ajustes de redes inaldmbricas en la 
pdgina 85 y en la guia de referenda del HP PSC. 

Nota: Para proteger la red inaldmbrica, HP recomienda que implante un 
esquema de seguridad inaldmbrico (WEP o WPA) durante la instalacion, 
que utilice un programa antivirus para conseguir proteccion contra virus 
informdticos y que siga las normas bdsica de seguridad, tales como 
establecimiento de contrasefias seguras y no apertura de archives adjuntos 
desconocidos. El resto de componentes de la red (incluidos cortafuegos, 
sistemas de deteccion de intrusos y redes segmentadas) tambien se debe 
considerar parte del diseno de la misma. 

para aumentar la seguridad de la red una vez instalado el dispositive 

Nota: Si decide potenciar la codificacion y la autentificacion de la red una 
vez instalado el HP PSC, cambie los ajustes del HP PSC antes de 
modificarlos en otros nodos de la red. 

1 Imprima una pdgina de configuracidn de redes. 

2 Introduzca la direccidn URL o IP del dispositivo en el campo Direccion del 
navegador. 

Aparece la pdgina de inicio del EWS, que muestra la informacidn (Info 
dispositivo) del hp psc 2500 series. 

3 En el menu de navegacidn de la pdgina de inicio, haga die en 

Seleccionar idiomo. 

4 En la lista, seleccione el idioma para la interfaz Web. 

5 Haga die en la ficha Trabojo en red. 

Aparece la pdgina Configuracidn de la red. La ficha General estd abierta. 

6 Haga die en la ficha Inaldmbrica. 

7 Descienda hasta la seeddn Codificacidn, donde puede anadir pardmetros 
de codificacidn estdticos (WEP). 

8 Si la red utilize un tipo de autentificacidn que no sea un sistema abierto, 
haga die en Configuracidn avanzada en la seeddn Autentificacidn. 

9 Configure el dispositivo para autentificacidn y esquemas de seguridad 
avanzados. 

Para obtener mds informacidn sobre el aumento de seguridad inaldmbrica 
en el EWS, consulte el capitulo relativo a la configuracidn de redes de la 
guia de referenda del HP PSC. 

Nota: La conexidn del HP PSC se pierde hasta que se aplican los ajustes 
de codificacidn/autentificacidn al resto de los nodos de la red. 
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La mayorfa de ajustes de impresion se gestiona automdticamente mediante la 
aplicacion de software desde la que se imprime o la tecnologia ColorSmart de 
HP. Solo debe cambiar los ajustes de forma manual al cambiar la calidad de 
impresion, imprimir en tipos de papel o peliculas concretes o utilizer funciones 
especiales. 

Nota; Si dispone de una tarjeta de memoria fotogrdfica, puede seleccionar 
e imprimir fotografias directamente desde ella, con el HP PSC. Para obtener 
mds informacidn, consulte uso de las tarjetas de memoria fotogrdficas en 
la pdgina 23. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

* impresion desde una aplicacidn de software en la pdgina 93 

* establecimiento de las opciones de impresion en la pdgina 95 

* como detener tareas de impresion en la pdgina 96 

El HP PSC puede realizar tareas de impresidn especiales, como imprimir 
imdgenes sin hordes, transferencias termicas, pancartas y posters. Para obtener 
mds informacidn sobre la realizacidn de trabajos de impresidn especiales, 
consulte la ayuda del software de fotos e imdgenes HP en pantalla que 
acompana al software. 

impresion desde una aplicacion de software 

Siga estos pasos para imprimir desde la aplicacidn de software que utilizd para 
crear el documento. 

usuarios de Windows 

1 Cargue el papel adecuado en la bandeja de entrada. 

Para obtener mds informacidn, consulte cargo de papel en la pdgina 14. 

2 En el menu Archive de la aplicacidn de software, haga die en Imprimir. 

3 Asegurese de que selecciona el HP PSC para imprimir. 

Si necesita cambiar los ajustes, haga die en el botdn que abre el cuadro 
de didlogo Propiedades (segun el programa que este utilizando, este 
botdn puede denominarse Propiedades, Opciones, Configurer impresora 
o Impresora) y seleccione las opciones adecuadas a su trabajo de 
impresidn utilizando las funciones disponibles en las fichas de Papel / 
Calidad, Acabado, Efectos, Bdsico y Color. 
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Nota: Al imprimir una fotografia, debe seleccionar las opciones de tipo y 
papel y mejora de fotografias correctas. Tambien puede utilizer el cartucho 
de impresion fotogrdfica para obtener una mayor calidad de impresion. 
Para obtener informacion sobre el pedido de cartuchos de impresion, 
consulte la guia de referenda. Para obtener mds informacidn sobre la 
instalacidn de cartuchos de impresidn, consulte trabajo con cartuchos de 
impresion en la pdgina 100. 

Los ajustes seleccionados sdio se aplican al trabajo de impresidn actual. 
Para establecer ajustes de impresidn para todos los trabajos, consulte 

estoblecimiento de los opciones de impresion en la pdgina 95. 

4 Cierre el cuadro de didlogo Propiedodes. 

5 Haga die en Imprimir para comenzar la tarea de impresidn. 

usuarios de Macintosh 

Para especificar el tamano de papel, escala y orientacidn de un documento, 
utilice el cuadro de didlogo Ajustar pdgina. Para especificar otros ajustes de 
impresidn de un documento y enviarlo al HP PSC, utilice el cuadro de didlogo 
Imprimir. 

Noto: Los siguientes pasos son especificos del OS X. Para OS 9, los pasos 
pueden variar ligeramente. Asegurese de que selecciona el HP PSC en el 
Centro de impresidn (OS X) o en el Selector (OS 9) antes de comenzar la 
impresidn. 

1 En el menu Archivo de la aplicacidn de software, seleccione Ajustar 
pdgina. 

Aparecerd el cuadro de didlogo Ajustar pdgina. 

2 En el menu emergente Formoto poro, seleccione el HP PSC. 

3 Seleccione los atributos de la pdgina: 

- Seleccione el tamano de papel. 

- Seleccione la orientacidn. 

- Introduzca el porcentaje de escala. 

En OS 9, el cuadro de didlogo Ajustar pdgina contiene opciones para 
invertir la imagen y para ajustar los mdrgenes de la pdgina para la 
impresidn a doble cara. 

4 Haga die en OK. 

5 En el menu Archivo de la aplicacidn de software, seleccione Imprimir. 
Aparecerd el cuadro de didlogo Imprimir. 

Si utilize OS X, se abre el panel Copies y pdginas. Si utilize OS 9, se abre 
el panel General. 

6 Seleccione los ajustes de impresidn adecuados para el proyecto. 

Utilice los menus emergentes para acceder a los demds paneles. 

7 Haga die en Imprimir para comenzar la impresidn. 
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establecimiento de las opciones de impresion 

Puede personalizar los ajustes de impresion del HP PSC para realizar 
practicamente cualquier tarea de impresion. 

usuarios de Windows 

Si desea cambiar los ajustes de impresion, debe decidir si los quiere cambiar 
para el trabajo actual o para todos. La visualizacion de los ajustes de impresion 
depende de si los quiere cambiar de forma permanente o no. 

para cambiar los ajustes de impresion para todos los trabajos 

1 En el Director de fotos e imdgenes HP (Director HP), haga die en 
Configuracidn y, a continuacion, seleccione Configuracion de impresion. 

2 Modifique los ajustes de impresion y haga die en Aplicor. 

poro cambiar los ajustes de impresion del trabajo de impresion actual 

1 En el menu Archive de la aplicacion de software, seleccione Imprimir, 
Configurer impresion o Configurar pdgina. Asegurese de que la impresora 
seleccionada es el HP PSC. 

2 Haga die en Propiedades, Opciones, Configurar impresora o Impresora 

(los nombres de opcion difieren en funcion de la aplicacion de software) 
para visualizar los ajustes de impresion. 

3 Modifique los ajustes y haga die en Aplicor. 

4 Haga die en Imprimir para imprimir el trabajo. 

usuarios de Macintosh 

Utilice el cuadro de didlogo Imprimir para personalizar los ajustes de impresion. 
Las opciones que aparecen dependen del panel seleccionado. 

► Para acceder al cuadro de didlogo Imprimir, abra el documento que 
desea imprimir y, a continuacion, seleccione Imprimir desde el menu 

Archive. 

Noto; Para obtener mds informacidn sobre los ajustes en un panel concrete, 
haga die en ? en la esquina inferior izquierda del cuadro de didlogo 
Imprimir. 

panel copios y pdginos 

Utilice el panel Copies y pdginas en OS X y el panel General en OS 9 en el 
cuadro de didlogo Imprimir para seleccionar el numero de copies y las pdginas 
que desea imprimir. Puede elegir clasificar las copies impresas desde este 
panel. 

► Haga die en el botdn Vista previa para obtener una vista preliminar del 
documento impreso. 

panel diseho 

Utilice el panel Diseno del cuadro de didlogo Imprimir para imprimir varies 
pdginas en una hoja y para determiner el orden en el que se imprimen. Tambien 
puede seleccionar opciones de borde en este panel. 


gufa de referenda 
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panel opciones de impresion 

Utilice el panel Opciones de impresion del cuadro de didlogo Imprimir para 
guardar el archive como PDF® en Adobe Acrobat (Portable Document Format). 
El HP PSC no es compatible con la impresion de PostScript. 

► Active la casilla de verificacion Guardar como archive para guardar el 
documento como un archive PDF. 

Nota: El panel Opciones de impresion no estd disponible en OS 9. 

panel tipo de papel/calidad 

Utilice el panel Tipo de papel/Calidad del cuadro de didlogo Imprimir para 
seleccionar el tipo de papel, la calidad de impresion y los ajustes de color. 
Tambien puede utilizer este panel para cambiar el contraste y la nitidez de las 
fotografias digitales y para ajustar la cantidad de tinta que desea utilizer en las 
impresiones. 

panel resumen 

Utilice el panel Resumen del cuadro de didlogo Imprimir para obtener una vista 
preliminar de los ajustes y comprobar que son correctos antes de imprimir. 

Nota: En OS 9, el resumen de los ajustes aparece en el panel General. 

como detener toreos de impresion 

Puede detener un trabajo de impresion desde el HP PSC o desde el equipo. 

► Para detener un trabajo de impresidn desde el HP PSC, pulse Cancelar en 
el panel frontal. Compruebe que aparece el mensaje Impresion cancelada 
en la pantalla de grdficos en color. Si no aparece, vuelva a pulsar 

Cancelar. 

El HP PSC imprime las pdginas que ya ha empezado y cancela el resto del 
trabajo de impresidn. Esto puede tardar un poco. 
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Utilice la informacion de esta seccion para pedir cartuchos de impresion, 
papeles HP de tipos recomendados y accesorios del HP PSC en Ifnea desde el 
sitio Web de HP. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

• pedido de soportes en la pdgina 97 

• pedido de cartuchos de impresion en la pdgina 97 

pedido de soportes 

Para pedir soportes, como papel o transparencies para inyeccidn de tinta 
HP Premium, papel transfer HP para comisetas o tarjetos de felicitocidn HP, 
consulte la pdgina: 

www.hp.com 

Seleccione el pais o regidn y, a continuacidn, seleccione Compror. 

pedido de cartuchos de impresion 

La siguiente lista indica los cartuchos de impresidn compatibles con el HP PSC. 
Utilice la informacidn que aparece a continuacidn para determiner el cortucho 


de impresidn que va a pedir. 

cartuchos de impresion 

numero de referencia de hp 

cortucho de impresidn negro 
de HP para inyeccidn de tinta 

n“ 56, cortucho de impresidn negro de 19 ml 

cortucho de impresidn de tres colores 
de HP para inyeccidn de tinta 
cortucho de impresidn fotogrdfica 
de HP para inyeccidn de tinta 

n“ 57, cortucho de impresidn en color de 1 7 ml 
n“ 58, cortucho de impresidn en color de 1 7 ml 


Obtenqa mds informacidn sobre los cartuchos de impresidn en el sitio Web 
de HP. 

www.hp.com 

Seleccione el pais o regidn y, a continuacidn, seleccione Compror. 
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mantenimiento del hp psc 


El HP PSC necesita poco mantenimiento. De vez en cuando, puede que desee 
limpiar el cristal y el respaldo de la tapa para quitar el polvo de la superficie y 
asegurarse de que las copias y los escaneos son nitidos. Tambien puede que 
desee sustituir, alinear o limpiar los cartuchos de impresion con cierta 
frecuencia. En esta seccion se ofrecen instrucciones para montener el HP PSC en 
inmejorables condiciones de funcionamiento. Realice estos procedimientos de 
mantenimiento cuando sea necesario. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* limpieza del cristal en la pdgina 99 

* limpieza del respaldo de la tapa en la pdgina 99 

* limpieza del exterior en la pdgina 1 00 

* trabajo con cartuchos de impresion en la pdgina 1 00 

* restauracidn de los valores predeterminados de fdbrica en la pdgina 1 09 

* establecimiento del tiempo de ahorro de energia en la pdgina 1 09 

* establecimiento del tiempo de retraso de solicitud en la pdgina 1 1 0 

limpieza del cristal 

Un cristal sucio, a causa de huellas digitales, manchas, pelos, etc., reduce el 
rendimiento y afecta a la precisidn de las funciones, como Ajustar a la pdgina. 

1 Apague el HP PSC, desenchufe el cable de alimentacidn y levante la tapa. 

Nota: Cuando se desenchufa el cable, se deben restablecer la fecha y la 
hora. Para obtener mds informacidn, consulte establecimiento de la fecha y 
la hora en la pdgina 78. 

2 Limpie el cristal con un pafio o esponja suave, ligeramente humedecido 
con un limpiodor de cristales sin abrasives. 

Precaucion: No utilice abrasives, acetone, benceno o tetracloruro 
de carbono para limpiar el cristal; estos productos lo pueden 
danar. No vierta o pulverice liquido directamente en el cristal. Se 
puede filtrar y danar el dispositive. 

3 Seque el cristal con una esponja o gamuza de celulosa para evitar que 
queden motas. 

limpieza del respaldo de la tapa 

El respaldo bianco de documentos situado bajo la tapa del HP PSC puede 
acumular pequefias partfculas de suciedad. 
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1 Apague el HP PSC, desenchufe el cable de alimentacion y levante la tapa. 

Nota: Cuando se desenchufa el cable, se deben restablecer la fecha y la 
hora. Para obtener mds informacion, consulte establecimiento de la fecha y 
la hora en la pdgina 78. 

2 Limpie el respaldo bianco de documentos con un pane suave o una 
esponja ligeramente humedecida con un jabon suave y agua templada. 

3 Limpie el respaldo suavemente para soltar las partfculas de suciedad, pero 
no lo frote. 

4 Segue el respaldo con una gamuza o un pano suave. 

Precaucion: No utilice panos de papel, ya que pueden aranar el 
respaldo. 

5 Si este proceso no limpia bien el respaldo, repita los pasos anteriores con 
alcohol isopropilico y despues limpie el recubrimiento a fondo con un 
pano humedo para eliminar cualquier resto del alcohol. 

limpieza del exterior 

Utilice un pano o una esponja suave ligeramente humedecida para limpiar el 
polvo y las manchas de la carcasa. No es necesario limpiar el interior del 
HP PSC. Evite que los liquidos penetren en el interior y en el panel frontal del 
dispositive. 

Nota: Para evitar danos en partes pintadas del HP PSC, no utilice 
productos de limpieza que contengan alcohol en el panel frontal o en la 
tapa del HP PSC. 

trabajo con cortuchos de impresion 

Para obtener una calidad de impresion optima con el HP PSC, necesitard 
realizar algunos simples procedimientos de mantenimiento y, cuando aparezea 
un mensaje en el panel frontal, sustituir los cartuchos de impresion. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

• comprobacion de los niveles de tinto en la pdgina 1 00 

• impresion de informes de outocomprobocion en la pdgina 101 

• monipulocidn de los cartuchos de impresion en la pdgina 1 02 

• sustitucion de los cartuchos de impresion en la pdgina 1 03 

• uso de los cartuchos de impresion fotogrdfico en la pdgina 1 05 

• uso del protector del cortucho de impresion en la pdgina 1 05 

• olineocion de los cartuchos de impresion en la pdgina 1 06 

• limpieza de los cartuchos de impresion en la pdgina 1 07 

• limpieza de los contoctos de los cartuchos de impresion en la pdgina 1 08 

comprobacion de los niveles de tinto 

Puede comprobar fdcilmente el nivel de tinta para saber cudndo sustituir el 
cartucho de impresidn. El nivel de tinta muestra aproximadamente la cantidad 
de tinta que queda en los cartuchos de impresidn. La comprobacion sdio se 
puede realizar desde el Director de fotos e imdgenes HP (Director HP). 
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para comprobar el nivel de tinta en Windows 

1 En el Director HP, seleccione Configuracion, Configuracidn de impresion y, 
a continuacion, Cuadro de herramientas de impresora. 

2 Haga die en la ficha Nivel de tinta estimado. 

Aparecerdn los niveles de tinta estimados de los cartuchos de impresion. 

para comprobar el nivel de tinta en Macintosh 

1 En el Director HP, haga die en Ajustes y, a continuacion, seleccione Hacer 
el mantenimiento de la impresora. 

2 Si se obre el cuadro de didlogo Seleccionar impresora, seleccione el 
HP PSC y, a continuacion, hogo die en Utilidades. 

3 En lo listo, seleccione Estimar niveles de tinta. 

Aparecerdn los niveles de tinta estimados de los cartuchos de impresidn. 

impresion de informes de outocomprobocion 

Si experimento problemas de impresidn, imprimo un informe de 
outocomprobocidn antes de sustituir los cartuchos de impresidn. Este informe 
proporciono informocidn de utilidod sobre los cartuchos de impresidn, induido 
lo informocidn de estodo. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 1 y, o continuacion, pulse 4. 

Esto oeddn selecdono Imprimir informe y, o continuocidn, seleccione 
Informe de outocomprobocidn. 



Imprimir informe 

1 . Ultima tronsoccidn 

2. Registro foxes 

3. Listo llomodo rdpido 

4. Informe de autocomprobacion 

5. Configuracidn de informe de fox 



El HP PSC imprime un informe de outocomprobocidn, que puede indicar el 
origen del problemo de impresidn. 



Patrones de prueba 
Lmeas de color 


Bloques de colores 


guio de referencio 
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3 Compruebe los siguientes puntos en el informe de autocomprobacion: 

- Los potrones de pruebo son correctos y muestran una cuodriculo 
completo. Si las cuadriculas no estdn completas, es posible que haya 
un problema con los inyectores. Puede que deba limpiar los cartuchos 
de impresion. Para obtener mds informacidn, consulte limpieza de los 
cartuchos de impresion en la pdgina 107. 

- Valor del aviso de escasez de tinta. El valor aparece sobre el patrdn 
de prueba de los cartuchos de impresion negro, fotogrdfica (si 
corresponde) o de tres colores. Este valor representa el numero de 
mensajes de aviso de escasez de tinta que han aparecido por cada 
uno de los cartuchos de impresion. Si el valor es 1, 2 o 3, puede que 
el cartucho de impresidn tenga poca tinta. Puede que deba sustituir el 
cartucho de impresidn. Para obtener mds informacidn sobre la 
sustitucidn de cartuchos de impresidn, consulte sustitucion de los 
cartuchos de impresion en la pdgina 103. 

- Las Ifneas de color se extienden por la pdgina. 

- El color de los bloques es consistente. Deben aparecer bloques de 
color cidn, magenta, amarillo, violeta, verde y rojo. Si falta algun 
bloque, puede que el cartucho de impresidn de tres colores no tenga 
tinta. Puede que deba sustituir el cartucho de impresidn. Para obtener 
mds informacidn sobre la sustitucidn de cartuchos de impresidn, 
consulte sustitucion de los cartuchos de impresion en la pdgina 1 03. 
Compruebe tambien si hay rayas o Ifneas blancas. Las rayas pueden 
indicar que los inyectores estdn obstruidos o que los contactos estdn 
sucios. Puede que deba limpiar los cartuchos de impresidn. Para 
obtener mds informacidn sobre la limpieza de los cartuchos de 
impresidn, consulte limpieza de los cartuchos de impresidn en la 
pdgina 107. No limpie con alcohol. 

manipulacion de los cartuchos de impresion 

Antes de sustituir o limpiar un cartucho de impresidn, debe saber los nombres 
de las partes y cdmo manipularlo. 


Inyectores de 
tinta bajo la 
cinta 


No toque los contactos de cobre ni los inyectores de tinta 
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sustitucion de los cartuchos de impresion 

La pantalla de grdficos en color muestro mensajes que le informon de que el 
nivel de tinto del cortucho de impresion es bojo. Si oporece este mensoje, es 
recomendoble tener cartuchos de impresion de reemplozo disponibles. El 
mensoje puede indicor lo necesidod de sustituir el cortucho de impresion. 
Tombien se debe sustituirlo si el texto es demosiodo tenue o si surgen problemos 
de colidod de impresion relocionodos con los cartuchos de impresion. 

Puede que tombien debo sustituir un cortucho de impresion si deseo utilizer el 
cortucho de impresion fotogrdfico poro imprimir fotogrofios de alto colidod. 

Poro obtener mds informocidn sobre el pedido de cartuchos de impresidn, 
consulte pedido de suministros en lo pdgino 97. 

1 Enciendo el HP PSC. A continuocidn obro lo puerto de occeso ol corro de 
impresidn levontondo el oso hosto que lo puerto se obro. 

El corro de impresidn se encuentro en el extreme derecho del HP PSC. 
Espere o que desciendo lo rompo situodo bojo el corro de impresidn antes 
de retire r el cortucho. 



Puerto de occeso ol 
corro de impresion 


Cortucho de 
impresion 


2 Cuondo el corro se detengo y lo rompo hoyo bojodo, levonte el pestillo 
poro liberor el cortucho de impresidn. 



guio de referencio 
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3 


Empuje el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de el y sdquelo de la 
ranura. 



4 Si va a extraer el cartucho de impresion negro para instalar el cartucho de 
impresion fotogrdfica, guarde el cartucho de impresion negro en el 
protector de cartuchos. Para obtener mds informacidn sobre el protector de 
cartuchos de impresidn, consulte uso del protector del cartucho de 
impresion en la pdgina 105. 

5 Extraiga el nuevo cartucho de impresidn de su embalaje y, con cuidado de 
tocor solo el pidstico negro, retire suovemente lo cinto rose tirondo de lo 
pestono. 



Precoucion: No toque los contoctos de cobre ni los inyectores de 
tinto. 

6 Coloque el cartucho de impresidn en su ronuro, bojo lo borro metdlico y 
formondo un ligero dngulo, y empujelo hosto que encoje. 

El cartucho de impresidn de tres colores se coloco en el lodo izquierdo y el 
cartucho de impresidn negro en el derecho. 



104 


hp psc 2500 series 



mantenimiento del hp psc 

7 Baje el pestillo completamente. Asegurese de que el pestillo queda debajo 
de las pestanas inferiores. 



8 Cierre la puerta de acceso al carro de impresion. 

uso de los cartuchos de impresion fotogrdfica 

Puede optimizar la calidad de las fotografias impresas con el HP PSC con un 
cartucho de impresion fotogrdfica. Extraiga el cartucho de impresion negro e 
inserte el cartucho de impresion fotogrdfica en su lugar. Con los cartuchos de 
impresidn de tres colores y fotogrdfica instalados, dispone de un sistema de seis 
tintas que proporciona fotografias de mejor calidad. Si desea imprimir 
documentos de texto, vuelva a instalar el cartucho de impresidn negro. Utilice 
un protector del cartucho de impresidn para guardar el cartucho de forma 
segura cuando no lo utilice. Para obtener mds informacidn sobre el uso del 
protector del cartucho de impresidn, consulte uso del protector del cartucho de 
impresion en la pdgina 1 05. Para obtener mds informacidn sobre la sustitucidn 
de cartuchos de impresidn, consulte sustitucidn de los cartuchos de impresidn en 
la pdgina 1 03. 

Para obtener mds informacidn sobre la compra de cartuchos de impresidn 
fotogrdfica, consulte pedido de cartuchos de impresidn en la pdgina 97. 

USO del protector del cartucho de impresion 

Al comprar un cartucho de impresidn fotogrdfica, recibird un protector para el 
mismo. 

El protector del cartucho de impresidn estd disenado para guardar el cartucho 
de forma segura cuando no se utiliza. Tambien evita que la tinta se seque. 
Siempre que extraiga un cartucho de impresidn del HP PSC, gudrdelo en el 
protector. 

► Para insertar un cartucho de impresidn en el protector, introduzca el 
cartucho de impresidn en el protector ligeramente inclinado en dngulo y 
encdjelo en su sitio. 
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► Para extraer el cartucho de impresion del protector, pulse hacia abajo y 
hacia atrds en la parte superior del protector para liberar el cartucho y, a 
continuacion, extrdigalo. 



alineacion de los cartuchos de impresion 

El HP PSC le indica que debe alinear los cartuchos de impresion coda vez que 
instale o sustituya un cartucho. Tambien los puede alinear en cualquier momento 
desde el panel frontal o el Director HP. La alineacidn de los cartuchos de 
impresion garantiza resultados de gran calidad. 

Nota: Si retira y vuelve a instalar un mismo cartucho de impresion, el 
HP PSC no le solicita que alinee los cartuchos. 

para alinear los cartuchos de impresion desde el panel frontal coda vez que se 
le solicite 

► Pulse OK. 

El HP PSC imprime una hoja de alineacidn de cartuchos y alinea los 
cartuchos de impresion. Recicle o tire la pdgina. 

para alinear los cartuchos desde el panel frontal 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 5 y, a continuacion, pulse 2. 

Esta accidn selecciona Herramientas y, a continuacion, selecciona Alinear 
cart, impresion. 



Herramientas 

1. Limpiarcart. impres. 

2. Alinear cart, impresion 

3. Rest, valores predet. fdbrica 

4. Reimpr. faxes en memoria 



El HP PSC imprime una hoja de alineacidn de cartuchos y alinea los 
cartuchos de impresion. Recicle o tire la pdgina. 
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para alinear los cartuchos de impresion desde el director hp en Windows 

1 En el Director HP, selecclone Configurocion, Configurocion de impresion y, 
a continuacion, Cuodro de herromientos de impresoro. 

2 Haga die en la ficha Servicios de impresion. 

3 Haga die en Alinear cart, impresion. 

El HP PSC imprime una hoja de alineadon de cartuchos y alinea los 
cartuchos de impresion. Recicle o tire la pdgina. 

para alinear los cartuchos de impresion desde el director hp en Macintosh 

1 En el Director HP, haga die en Ajustes y, a continuacion, seleccione Hocer 
el mantenimiento de lo impresoro. 

2 Si se obre el cuadro de didlogo Seleccionor impresoro, seleccione el 
HP PSC y, a continuacion, haga die en Utilidodes. 

3 En la lista, seleccione Colibror. 

4 Haga die en Alinear. 

El HP PSC imprime una hoja de alineacion de cartuchos y alinea los 
cartuchos de impresion. Recicle o tire la pdgina. 

limpieza de los cartuchos de impresion 

Utilice esta funcion si el informe de autocomprobacidn muestra rayas o lineas 
blancas que atraviesan cualquiera de las lineas de color. No limpie los 
cartuchos innecesariamente, ya que se malgasta la tinta y se acorta la vida de 
los cartuchos. 

1 Pulse Configuror. 

2 Pulse 5 y, a continuacion, pulse 1. 

Esta accidn selecciona Herromientos y, a continuacion, selecciono Limpior 
cart, impres. 



Herromientos 

1. Limpior cart, impres. 

2. Alinear cart, impresidn 

3. Rest, valores predet. fdbrica 

4. Reimpr. faxes en memoria 



Si despues de limpior los cartuchos de impresion la calidad de copia o de 
impresion sigue siendo pobre, sustituya el cartucho de impresidn afectado. 
Para obtener mds informacidn sobre la sustitucidn de cartuchos de 
impresidn, consulte sustitucidn de los cartuchos de impresidn en la 
pdgina 1 03. 
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limpieza de los contactos de los cartuchos de impresion 

Unicamente debe limpiar los contactos del cartucho de impresion si aparecen 
de forma repetida, en el panel frontal, mensajes que le solicitan que compruebe 
un cartucho despues de haberlo limpiado o despues de haber alineado los 
cartuchos de impresion. 

Precaucion: No extraiga ambos cartuchos de impresion al mismo 
tiempo. Retire y limpie los cartuchos uno por uno. 

Asegurese de disponer de los siguientes materiales: 

• Bastoncillos de gomaespuma o panes que no dejen pelusas secos. O bien, 
cualquier otro material que no se deshaga ni deje fibres. 

• Ague destilada, filtrada o embotellada (el ague del grifo puede contener 
contaminantes que danen los cartuchos de impresion). 

Precaucion: No utilice limpiametales ni alcohol para limpiar los 
contactos de los cartuchos de impresion. Puede danar el cartucho 
o el HP PSC. 

1 Encienda el HP PSC y abra la puerta de acceso al carro de impresion. 

El carro de impresion se encuentra en el extreme derecho del HP PSC. 
Espere a que descienda la rampa situada bajo el carro de impresion antes 
de retire r el cartucho. 

2 Una vez que el cartucho de impresion se haya desplazado a la derecha y 
la rampa haya bajado, desenchufe el cable de alimentacion de la parte 
posterior del HP PSC. 

3 Levante el pestillo para liberar el cartucho de impresion y, a continuacion, 
tire del mismo para sacarlo de la ranura. 

4 Examine los contactos del cartucho de impresion para ver si hay tinta o 
particulas de suciedad. 

5 Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafio que no deje pelusa en 
agua destilada y escurra el exceso de agua. 

6 Sujete el cartucho de impresion por los lados. 

7 Limpie unicamente los contactos. No limpie los inyectores. 



8 Vuelva a colocar el cartucho de impresion en el carro y cierre el pestillo. 

9 Si es necesario, repita esta operacion con el otro cartucho de impresion. 

10 Cierre con cuidado la puerta de acceso al carro de impresion y enchufe el 
HP PSC. 
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restauracion de los valores predeterm inados de fdbrica 

Se pueden restaurar los ajustes originales de fdbrica que tenia cuando adquirio 
el HP PSC. 

Nota: Al restaurar los valores predeterm inados de fdbrica no cambiard la 
informacidn de fecha que haya establecido ni los cambios que haya 
realizado en los ajustes de escaneo y de idioma o pais/ regidn. 

Sdio puede realizar este proceso desde el panel frontal. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 5 y, a continuacidn, pulse 3. 

De esta forma, se selecciona Herramientas y, a continuacidn. Rest, valores 
predet. fdbrica. 



Herramientas 

1 . Limpiar cart, impres. 

2. Alinear cart, impresidn 

3. Rest, valores predet. fdbrica 

4. Reimpr. faxes en memoria 



Se restablecen los valores predeterminados de fdbrica. 

establecimiento del tiempo de ahorro de energia 

La Idmpara del HP PSC permanece encendida durante un periodo especificado, 
de forma que el HP PSC estd preparado para responder inmediatamente a 
cualquier solicitud. Si no se ha utilizado el HP PSC durante dicho periodo, la 
Idmpara se apaga para ahorrar energia. Puede salir de este modo pulsando 
cualquier botdn del panel frontal. 

El HP PSC estd configurado automdticamente para entrar en modo de ahorro de 
energia despues de 1 2 horas de inactividad. Tambien puede definir un tiempo 
de retraso de solicitud de 1, 4, 8 o 1 2 horas. Si desea cambiar el valor para 
que el HP PSC entre en este modo antes, siga estos pasos. 

1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 7 y, a continuacidn, pulse 2. 

Esta accidn selecciona Preferencias y, a continuacidn, Establecer tiempo de 
modo de ahorro de energia. 


Preferencias 

1 . Def. idioma y pais/ regidn 

2. Establecer tiempo de modo de 
ahorro de energia 

3. Establ. tiempo retraso solicitud 


3 Pulse T hasta que aparezca el tiempo de retraso apropiado y, a 
continuacidn, haga die en OK. 
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establecimiento del tiempo de retraso de solicitud 

La opcion Tiempo de retraso de solicitud permite controlor el tiempo que debe 
tronscurrir antes de que oporezco un mensoje que le solicite que lleve o cobo 
otros occiones. Por ejemplo, si pulso Copior y el tiempo de retraso de solicitud 
tronscurre sin que se pulse ningun otro boton, en lo pontollo del panel frontal 
oporece el mensoje que indico "Pulse INICIAR Color o Negro poro inicior lo 
copio". Puede elegir Normal, Rdpido o Lento. El valor predeterm inodo es 
Normal. 

1 Pulse Contigurar. 

2 Pulse 7 y, o continuocion, pulse 3. 

Esto occion selecciono Preferencios y, o continuocion, selecciono Estobl. 
tiempo retraso solicitud. 


Preferencios 

1 . Def. idiomo y pais/ region 

2. Estoblecer tiempo de modo de 
ohorro de energio 

3. Estobl. tiempo retroso solicitud 


3 Pulse f hosto que oporezco el tiempo de retraso y, o continuocion, hogo 
die en OK. 


1 10 


hp psc 2500 series 




11 


como obtener asistencia para el hp 
psc 


Hewlett-Packard ofrece asistencia tecnica por Internet y telefonica para el HP PSC. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* obtencion de asistencia y mds informacidn por Internet en la pdgina 1 1 1 

* asistencia tecnica de hp en la pagina 1 1 1 

* preparacidn del hp psc para su envio en la pdgina 1 1 4 

* centre de distribucidn de hp en la pdgina 1 1 6 

Si no encuentra la respuesta que necesita en la documentacidn impresa o en Itnea que 
recibid con el producto, puede ponerse en contacto con uno de los servicios de asistencia 
tecnica de HP que aparecen en las siguientes pdginas. Algunos servicios de asistencia 
tecnica solo estdn disponibles en EE.UU. y Canadd; otros lo estdn en muchos poises y 
regiones del mundo. Si no encuentra el numero del servicio de asistencia tecnica 
correspond iente a su pais o region, pdngase en contacto con el distribuidor autorizado 
de productos HP mds cercano para obtener ayuda. 

obtencion de asistencia y mds informacidn por Internet 

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener ayuda para el HP PSC 2500 Series en el 
sitio Web de HP: 

www.hp.com/ support 

Este sitio Web ofrece asistencia tecnica, controladores, suministros e informacidn sobre 
pedidos. 

asistencia tecnica de hp 

Junto con el HP PSC puede recibir programas de otros fabricantes. Si experimenta 
problemas con alguno de ellos, conseguird la mejor asistencia tecnica llamando a los 
especialistas del fabricante en cuestidn. 

Si necesita ponerse en contacto con el servicio de asistencia al cliente de HP, haga lo 
siguiente antes de llamar. 

1 Asegurese de que: 

a. El HP PSC estd conectado y encendido. 

b. Los cartuchos de impresidn especificados estdn instalados correctamente. 

c. El papel recomendado estd cargado correctamente en la bandeja de entrada. 

2 Reinicie el HP PSC: 

a. Apague el HP PSC con el botdn Encender, situado en el panel frontal del 
mismo. 

b. Desenchufe el cable de alimentacidn de la parte posterior del dispositive. 

c. Vuelva a enchufar el cable de alimentacidn al HP PSC. 

d. Encienda el HP PSC con el botdn Encender. 

3 Para obtener mds informacidn, vaya al sitio Web HP: 

www.hp.com/ support 
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4 Si aun se siguen produciendo problemas y necesita hablar con un representante del 
centra de asistencia tecnica de HP: 

Tenga disponible el nombre concrete del HP PSC tal y como aparece en el 
dispositive. 

Tenga listos el numero de serie y el ID de servicio. Para visualizar el numero de 
serie, pulse OK e Iniciar Negro a la vez, hasta que el numero aparezea en la 
pantalla de graficos en color. Para ver el ID de servicio, pulse OK e Iniciar Color 
a la vez, hasta que ID de servicio: y el numero aparezean en la pantalla de 
graficos en color. 

Imprima un informe de autocomprobacion. Consulte impresion de informes de 
autocomprobacion en la pdgina 101 para obtener informacion sobre la 
impresion de este tipo de informes. 

Realice una copia en color para disponer de ella como muestra de impresion. 
Este preparado para describir el problema de forma detallada. 

5 Llame a la asistencia tecnica de HP. Tenga el HP PSC a mano cuando Name. 

Ilamadas en Norteamerica durante el periodo de garantia 

Llame al 1-800-HP-INVENT. La asistencia por telefono en EE.UU. esta disponible en ingles 
y espanol, 24 horas al dia y 7 dfas a la semana (los dias y las horas de asistencia pueden 
cambiar sin previo aviso). Durante el periodo de garantia, este servicio es gratuito. Fuera 
del periodo de garantia se puede aplicar una tarifa. 

Ilamadas en el resto del mundo 

Los numeros que aparecen a continuacion son correctos en el momento de publicacion de 
esta guia. Si desea obtener una lista internacional actualizada de numeros del servicio de 
asistencia tecnica de HP, visite el sitio Web indicado a continuacion y seleccione su pais, 
region o idioma: 

www.hp.com/ support 

Puede llamar al centro de asistencia tecnica de HP en los siguientes poises o regiones. Si 
su pais o region no aparece en la lista, pongase en contacto con su distribuidor u oficina 
de ventas y asistencia tecnica de HP mas cercanos, para averiguar como obtener servicio 
tecnico. 

El servicio tecnico es gratuito durante el periodo de garantia; sin embargo, se aplican las 
tarifas telefonicas normales por Ilamadas de largo distancia. En algunos casos tambien se 
puede aplicar una tarifa fija por incidente. 

Para obtener asistencia tecnica en Europe, compruebe los detalles y condiciones de la 
asistencia por telefono en su pais o region consultando el siguiente sitio Web: 

www.hp.com/ support 

Tambien puede preguntar a su distribuidor o llamar al numero de HP que aparece en este 
folleto. 

Como parte de nuestros constantes esfuerzos por mejorar nuestro servicio de asistencia por 
telefono, aconsejamos que visite periodicamente nuestro sitio Web para obtener 
informacion reciente sobre las caracteristicas y modalidades de este servicio. 


pais/ region 

asistencia tecnica de hp 

pais/ region 

asistencia tecnica de hp 

Alemania (0,12 euro/ 
min.) 

+49 (0) 1 80 5652 1 80 

Jap6n 

0570 000 511 
+81 3 3335 9800 

Arabia Saudita 

+966 800 897 1 444 

Jordania 

+971 4 883 8454 

Argelia' 

+213(0)61 56 45 43 

Kuwait 

+971 4 883 8454 

Argentina 

(54)11-4778-8380 

0-810-555-5520 

Lfbano 

+971 4 883 8454 
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pais/ region 

asistencia tecnica de hp 

pais/ region 

asistencia tecnica de hp 

Australia 

+61 3 8877 8000 
1902 910 910 

Luxemburgo (aleman) 

900 40 007 

Austria 

+43 (0) 820 87 4417 

Luxemburgo (frances) 

900 40 006 

Bahrain (Dubai) 

+973 800 728 

Malasia 

1-800-805405 

Belgica (frances) 

+32 (0) 70 300 004 

Marruecos' 

+212 224 047 47 

Belgica (neerlandes) 

+32 (0) 70 300 005 

Mexico 

01-800-472-6684 

Bolivia 

800-100247 

Mexico (Ciudad de 
Mexico) 

5258-9922 

Brasil (Grande Sao 
Paulo) 

(1 1) 3747 7799 

Noruega 

+47 815 62 070 

Brasil (Resto de 
ciudades) 

0800 157751 

Nueva Zelanda 

0800 441 147 

Caribe y America 
Central 

1-800-71 1-2884 

Oman 

+971 4 883 8454 

Chile 

800-360-999 

Poises Bajos (0, 1 0 Euro/ 
min.) 

0900 2020 1 65 

China 

86-21-38814518 

8008206616 

Palestine 

+971 4 883 8454 

Colombia 

9-800-1 14-726 

Panama 

001-800-7112884 

Corea 

+82 1588 3003 

Peru 

0-800-101 1 1 

Costa Rica 

0-800-01 1-0524 

Polonia 

+48 22 865 98 00 

Dinamarca 

+45 70202845 

Portugal 

+351 808 201 492 

Ecuador (Andinatel) 

9991 19+1-800- 
7112884 

Puerto Rico 

1 -877-232-0589 

Ecuador (Pacifitel) 

1-800-225528+1-800- 

7112884 

Qatar 

+971 4 883 8454 

Egipto 

+20 02 532 5222 

Reino Unido 

+44 (0) 870 010 4320 

Emiratos Arabes Unidos 

+971 4 883 845 

Republica Checa 

+42 (0) 2 6130 7310 

En Canada despues del 
periodo de qarantia 
(cargo por llamada) 

1-877-621-4722 

Rumania 

+40 1 3 1 5 44 42 

En Canada durante el 
periodo de garantia 

(905) 206 4663 

Rusia (Moscu) 

+7 095 797 3520 

Esiovaquia 

+ 421 2 6820 8080 

Rusia, San Petersburgo 

+7 812 346 7997 

Espana 

+34 902 010 059 

Singapur 

(65) 272-5300 

Europe (ingles) 

+44 (0) 207 512 5202 

Sudafrica (RSA) 

086 000 1 030 

Filipinos 

632-867-3551 

Sudafrica, fuera de la 
Republica 

+27-1 1 258 9301 

Finlandia 

+358 (0) 203 66 767 

Suecia 

+46 (0)77 1 20 4765 

Francia (0,34 euro/ 
min.) 

+33 (0) 892 6960 22 

Suiza ^ (0,08 CHF/min. 
en tarifa normal, 0,04 
CHF/ min. en tarifa 
reducida) 

+41 (0) 848 672 672 
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pais/ region 

asistencia tecnica de hp 

pais/ region 

asistencia tecnica de hp 

Grecia 

+30 1 0 6073 603 

Tailandia 

+66 (2) 661 4000 

Guatemala 

1800-995-5105 

Taiwan 

+886-2-2717-0055 
0800 010 055 

Hong Kong 

+85 (2) 3002 8555 

Tunez^ 

+216 1 891 222 

Hungria 

+36 (0) 1 382 1 1 1 1 

Turquia 

+90 216 579 7171 

India 

1-600-112267 
91 11 682 6035 

Ucrania 

+7 (380-44) 490-3520 

Indonesia 

62-21-350-3408 

Venezuela 

01-800-4746-8368 

Irlanda 

+353 1 890 923902 

Venezuela (Caracas) 

(502) 207-8488 

Israel 

+972 (0) 9 803 4848 

Vietnam 

84-8-823-4530 

Italia 

+39 848 800 871 

Yemen 

+971 4 883 8454 


1 Este centra de atencion admite clientes de habla francesa de los siguientes poises: Morruecos, 
Tunez y Argelio. 

2 Este centra de atencion admite clientes de habla alemana, francesa e italiana en Suiza. 


Ilamada en Australia despues del periodo de garantia 

Si el producto no esta en garantia, puede llamar al 03 8877 8000. Se cargo una tarifa 
por asistencia fuera de garantia de 27,50 $ (GST inc.). Tambien puede llamar al 1902 
910 910 (se cargan 27,50 $ a su cuenta telefonica) de 9:00 A.M. a 5:00 P.M. de lunes 
a viernes. Los precios y horarios estan sujetos a cambios sin previo aviso. 

preparacion del hp psc para su envio 

Si despues de ponerse en contacto con la asistencia tecnica de HP o con el punto de 
venta, se le solicita que envie el HP PSC para su reparacion, siga los pasos que se indican 
a continuacion para desconectar y volver a embalar el dispositive; de este modo, se 
evitara ocasionar mas danos en el producto HP. 

1 Encienda el HP PSC. 

Omita los pasos de 1 a 6 si el dispositive no se enciende y el carro de impresion 
esta en la posicion de inicio. No podra quitar los cartuchos de impresion. Continue 
en el paso 7. 

2 Abra la puerta de acceso al carro de impresion. 

3 Retire los cartuchos de impresion de sus soportes y baje los pestillos. Para obtener 
informacion sobre como retirar los cartuchos de impresion, consulte la seccion 

sustitucion de los cartuchos de impresion en la pagina 1 03. 

Precoucion: Retire ambos cartuchos y baje los dos pestillos, ya que de no 
hacerlo podria danar el HP PSC. 

4 Coloque los cartuchos de impresion en una bolsa hermetica para que no se sequen 
y dejelos aparte. No los envie con el HP PSC, a no ser que se lo indique el agente 
de asistencia tecnica de HP. 

5 Cierre la puerta de acceso al carro de impresion y espere unos instantes a que este 
vuelva a su posicion inicial. 

6 Apague el HP PSC. 

7 Retire la tapa del panel frontal como se indica a continuacion: 

a. Asegurese de que la pantalla de graficos en color esta plana en el HP PSC. 

b. Situe un dedo en la esquina superior derecha de la tapa del panel frontal. 


1 14 


hp psc 2500 series 




como obtener asistencia para el hp psc 


c. Empuje con cuidado la esquina hacia arriba y separe la tapa del panel frontal 
del dispositivo, como se muestra a continuacion. 



Sugerencia: Tambien puede utilizer un objeto piano y fino (como una 
tarjeta de credito) para levantar la tape. Deslice la tarjeta con cuidado, 
formando un angulo de unos 45° entre la pantalla de graficos en color y 
la tapa del panel frontal. Presione ligeramente hacia abajo para levantar 
la tapa. 



8 Sujetela. No la vuelva a colocar en el HP PSC. 

9 Si aun conserve el material de embalaje original o el embalaje del dispositivo de 
sustitucion, utilfeelo para empaquetar el HP PSC. 



Si ya no dispone del material de embalaje original, utilice otro material de 
embalaje adecuado. La garantfa no cubre los gastos por danos durante el envfo 
causados por un embalaje o transporte inadecuados. 

10 Coloque la etiqueta con la direccion para la posterior devolucion en la parte 
exterior de la caja. 

11 Incluya los siguientes articulos en la caja: 

- Una descripcion breve del problema para el personal del servicio tecnico (es 
util incluir muestras de los problemas de calidad de impresion). 

- Una copia del ticket de compra u otra prueba de la adquisicion para establecer 
el perfodo de garantia. 

- Nombre, direccion y numero de telefono de contacto durante el dta. 
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centre de distribucion de hp 

Para pedir el software del HP PSC, un ejemplar de la guia de referenda impresa, un poster 
de instaladon o cualquier otro componente sustituible por el cliente, lleve a cabo uno de 
los siguientes procedimientos: 

• En EE.UU. o Canada, Name ol 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836). 

• Fuera de este pats/ region, visite el sitio Web: 

www.hp.com/support 
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informadon sobre la garantia 


En esta seccion se describe la garantia limitada que incluye el HP PSC, asi como 
informacion sobre como obtener servicio de garantia y actualizar la garantia estandar de 
fdbrica. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* duracion de garantia limitada en la pdgina 1 1 7 

* servicio de garantia en la pdgina 1 1 7 

* actualizaciones de la garantia en la pdgina 1 1 7 

* devolucion del hp psc para su reparacion en la pdgina 1 1 8 

* declaracion de garantia limitada de hewlett-packard en la pdgina 1 1 8 

duracion de garantia limitada 

Duracion de garantia limitada (hardware y mono de obra): 1 ano 
Duracion de garantia limitada (soporte CD): 90 dias 

Duracidn de garantia limitada (cartuchos de tinta): hasta que la tinta original HP se agote 
o se alcance la fecha de "fin de garantia" impresa en el producto (lo que suceda primero). 

servicio de garantia 

servicio urgente 

Para obtener el servicio de reparacidn urgente de HP, en primer lugar, el cliente se debe 
poner en contacto con una oficina de servicio de HP o centre de asistencia tecnica de HP 
para la solucidn de problemas bdsicos. Consulte asistencia tecnica de hp en la 
pdgina 1 1 1 para obtener informacion sobre los pesos que ha de emprender antes de 
llamar a la asistencia tecnica. 

Si el dispositive de un cliente necesita la sustitucion de una pieza menor que el mismo 
puede sustituir, es posible que los componentes correspondientes se entreguen mediante 
envio urgente. En este case, HP pagard por adelantado los gastos de envio, impuestos y 
tasas; proporcionard asistencia telefdnica para la sustitucion del componente y pagard los 
gastos de envto, impuestos y tasas de cualquier pieza de la que HP solicite su devolucidn. 

El centre de asistencia tecnica de HP puede poner en contacto a los clientes con 
proveedores de servicio autorizados designados, que estdn certificados por HP para 
reparar sus productos. 

actualizaciones de la garantia 

Actualice la garantia estdndar de fdbrica hasta un total de tres anos con el 
HP SUPPORTPACK. La cobertura del servicio comienza a partir de la fecha de compra. 
Esta modalidad se debe contratar dentro de los primeros 1 80 dias despues de la compra. 
Este programa le ofrece asistencia por telefono de 6:00 A.M. a 1 0:00 P.M. (huso horario 
de las Montanas Rocosas), de lunes a viernes y de 9:00 A.M. a 4:00 P.M. (huso horario 
de las Montanas Rocosas) en sdbados. Si durante la llamada se decide que se debe 
sustituir el producto, HP lo enviard de forma gratuita en el siguiente dia laboral. Disponible 
en EE.UU. unicamente. 
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Si desea obtener mas informacidn, Home al 1-888-999-4747 o visile el sitio Web de HP: 

www.hp.com/ go/hpsupportpack 

Fuera de EE.UU., Name a su oficina local de asistencia tecnica de HP. Consulte llamadas 
en el resto del mundo en la pdgina 1 1 2 para obtener una lista de telefonos de asistencia 
tecnica internacional. 

devolucion del hp psc para su reparacion 

Antes de devolver el HP PSC para que sea reparado, debe llamar a la asistencia tecnica 
de HP. Consulte asistencia tecnica de hp en la pdgina 1 1 1 para obtener informacidn 
sobre los pasos que ha de emprender antes de llamar a la asistencia tecnica. 

declaracion de garantia limitada de hewlett-packard 

En la siguiente informacidn se detalla la garantia limitada de HP. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

* dmbito de la garantia limitada en la pdgina 1 1 8 

* limitaciones de la garantia en la pdgina 1 19 

* limitaciones de la responsabilidad en la pdgina 1 1 9 

* legislacion local en la pdgina 1 1 9 

* informacidn sobre la garantia limitada para paises de la UE en la pdgina 1 20 

ambito de la garantia limitada 

Hewlett-Packard ("HP") garantiza al cliente final ("Cliente") que coda producto HP PSC 
2500 Series ("Producto"), incluido el software relacionado, los accesorios, los soportes y 
los suministros, estdn libres de defectos de material y de fabricacidn durante el pertodo 
cuya vigencia comienza a partir de la fecha de compra por parte del Cliente. 

Para coda Producto de hardware, la vigencia de la garantia limitada de HP es de un ano 
en lo que respecta a las piezas y de un ano en lo que respecta a la fabricacidn. En lo que 
respecta a todos los demds Productos, la vigencia de la garantia limitada de HP es, tanto 
para las piezas como la fabricacidn, de noventa dias. 

Para coda Producto de software, la garantia limitada de HP solo se aplica a errores de 
ejecucidn de las instrucciones de programacidn. HP no garantiza que el funcionamiento 
de todos los Productos sea continuo y este libre de errores. 

La garantia limitada de HP solo cubre aquellos defectos surgidos como resultado del uso 
normal de un Producto y no cubre otros problemas, incluidos los que surjan por causa de 
(a) mantenimiento o modificaciones incorrectos, (b) software, accesorios, soportes o 
suministros no proporcionados ni compatibles con HP, o (c) funcionamiento al morgen de 
las especificaciones del Producto. 

En lo que respecta a cualquier Producto de hardware, el uso de cualquier cartucho de tinta 
o cartucho de tinta reciclado que no sea de HP no queda cubierto por la garantia al 
Cliente ni por ningun contrato de asistencia suscrito por el Cliente. Ahora bien, si el folio 
o dano del Producto se puede atribuir al uso de un cartucho de tinta o cartucho de tinta 
reciclado que no sea de HP, HP facturard por sus materiales y mono de obra para 
solucionar el error o dano en el Producto. 

Si HP recibe, durante el periodo de garantia vigente, aviso de defecto en cualquier 
Producto, HP deberd reparar o sustituir el Producto defectuoso, a discrecidn de HP. Si los 
gastos por mono de obra no estdn cubiertos por la garantia limitada de HP, el precio de 
la reparacion serd el habitual de HP. 

Si HP no puede reparar ni sustituir, lo que proceda, un Producto defectuoso cubierto por 
la garantia de HP, HP deberd, dentro de un periodo de tiempo razonable tras recibir la 
notificacidn del defecto, reembolsarel importe del producto. 
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HP no tiene ninguna obligacion de reparar, sustituir ni reembolsar hasta que el Cliente le 
haya devuelto el Producto defectuoso. 

El producto de sustitucion puede ser nuevo o con la calidad de nuevo, siempre que su 
funcionamiento sea como mfnimo igual al del Producto que se sustituye. 

Los productos HP, incluido coda Producto, pueden contener piezas, componentes o 
materiales refabricados equivalentes a nuevos en lo que respecta al rendimiento. 

La garantia limitada de HP respecto a coda Producto es valida en cualquier pais, region 
o poblacion en el que HP tenga asistencia para el Producto y lo haya comercializado. El 
nivel de servicio de la garantia puede variar en funcion de los estandares locales. HP no 
tiene ninguna obligacion de alterar la forma, proposito o funcion del Producto para que 
este pueda funcionar en un pais/ region o localidad en el que nunca se habia previsto que 
el Producto funcionase. 

limitaciones de la garantia 

DENTRO DE LOS LIMITES PERMITIDOS POR LA LEGISLACION LOCAL, NI HP NI SUS 
PROVEEDORES ESTABLECERAN OTRA GARANTIA O CONDICION DE NINGUNA 
OTRA CLASE, IMPUCITA O EXPLICITA, CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS CUBIERTOS 
POR HP Y EXPLICITAMENTE SE DECLARA EXENTO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD 
RESPECTO A GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, 
CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. 

limitaciones de la responsabilidad 

Hasta el extreme permitido por la legislacion local, los unicos y exclusives remedies para 
el Cliente son los que se proporcionan en esta Declaracion de garantia limitada. 
DENTRO DE LOS LIMITES PERMITIDOS POR LA LEGISLACION LOCAL, SALVO LOS 
PUNTOS DETERMINADOS ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA 
LIMITADA, EN NINGUN CASO NI HP NI SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES 
DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O 
CONSECUENTES, TANTO SI SE ESTIPULAN POR CONTRATO, RESPONSABILIDAD 
EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA TEORIA JURIDICA, AUNQUE SE ADVIERTA 
SOBRE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. 

legislacion local 

Esta Declaracion de garantia limitada concede al Cliente unos derechos juridicos 
especificos. El Cliente tambien puede tener otros derechos que pueden diferir segun el 
estado en Estados Unidos, segun la provincia en el caso de Canada y segun el pais o 
region en cualquier otra parte del mundo. 

Si esta Declaracion de garantia limitada entra en conflicto con la legislacion local, esta 
Declaracion se debera modificar hasta que este de acuerdo con dicha legislacion. Segun 
dicha legislacion local, algunas exenciones de responsabilidad y limitaciones de esta 
Declaracion pueden no ser aplicables al Cliente. Por ejemplo, puede que algunos estados 
de Estados Unidos, asi como algunos gobiernos de otros poises (incluido Canada): 
Anulen los descargos y limitaciones de responsabilidad de esta declaracion por limitar 
derechos estatutarios del consumidor (por ejemplo, en el Reino Unido); 

limiten de algun otro modo la capacidad del fabricante de aplicar dichos descargos o 
limitaciones; u 

otorguen al cliente derechos adicionales por la garantia, especifiquen la duracion de las 
garantias implicitas a las que el fabricante no puede renunciaro no permitan limitaciones 
en la duracion de las garantias implicitas. 
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EN LO QUE RESPECTA A LAS TRANSACCIONES DE LOS CONSUMIDORES EN 
AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA, LOS TERMINOS DE ESTA DECLARACION DE 
GARANTIA LIMITADA, SALVO LOS PUNTOS QUE ESTIPULE LA LEGISLACION, NO 
EXCLUYEN, RESTRINGEN Nl MODIFICAN, Y SE TIENEN EN CONSIDERACION 
ADICIONAL, A LOS DERECHOS ESTATUTARIOS VIGENTES APLICABLES A LA VENTA DE 
LOS PRODUCTOS HP CUBIERTOS PARA LOS CLIENTES. 

informacidn sobre la garantia limitada para paises de la UE 

A continuacion aparecen los nombres y direcciones de las sedes de HP que ofrecen la 
Garantia limitada de HP (garantia del fabricante) en paises de la UE. 

Tambien puede tener derechos estatutarios con respecto al vendedor, en virtud del 
contrato de compraventa y adicionales a la garantia del fabricante. Estos derechos no 
estan limitados por dicha garantia. 


Alemania 

Hewlett-Packard GmbH 
Herrenberger Strafie 1 10-140 
D-71034 Boblingen 

Grecia 

Hewlett-Packard Hellas 
265, Mesogion Avenue 
15451 N. Psych iko Atenas 

Austria 

Hewlett-Packard Ges.m.b.H. 
Liebigasse 1 
A- 1222 Wien 

Irlanda 

Hewlett-Packard Ireland Ltd. 
30 Herbert Street 
IRL-Dublin 2 

Belgica/Luxemburgo 
Hewlett-Packard Belgium SA/NV 
Woluwedal 100 
Boulevard de la Woluwe 
B-1 200 Brussels 

Italia 

Hewlett-Packard Italiana S.p.A 
Via G. Di Vittorio 9 
20063 Cernusco sul Naviglio 
l-Milano 

Dinamarca 
Hewlett-Packard A/S 
Kongeveien 25 
DK-3460 Birkeroed 

Paises Bajos 

Hewlett-Packard Nederland BV 
Startbaan 1 6 
1 1 87 XR Amstelveen NL 

Espana 

Hewlett-Packard Espanola S.A. 
Carretera Nacional VI 
km 16.500 
28230 Las Rozas 
E-Madrid 

Portugal 

Hewlett-Packard Portugal - Sistemas de 
Informatica e de Medida S.A. 

Edificio D. Sancho 1 
Quinta da Fonte 
Porto Salvo 

2780-730 Paco de Arcos 
P-Oeiras 

Finlandia 

Hewlett-Packard Oy 
Piispankalliontie 1 7 
FIN-02200 Espoo 

Reino Unido 
Hewlett-Packard Ltd 
Cain Road 
Bracknell 

GB-Berks RG12 IHN 

Francia 

Hewlett-Packard France 
1 Avenue du Canada 
Zone d'Activite de Courtaboeuf 
F-91947 Les Ulis Cedex 

Suecia 

Hewlett-Packard Sverige AB 
Skalholtsgatan 9 
S-164 97 Kista 
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En esta seccion se indican las especificaciones tecnicas y la informadon sobre normativas 
internacionales del HP PSC. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* requisites del sistema en la pogina 1 21 

* especificaciones del papel en la pogina 1 22 

* especificaciones de impresion en la pdgina 1 24 

* especificaciones de mdrgenes de impresion en la pdgina 1 24 

* especificaciones de copia en la pdgina 1 25 

* especificaciones de fax en la pdgina 1 26 

* especificaciones de tarjetas de memoria fotograficas en la pdgina 1 26 

* especificaciones de escaneo en la pdgina 1 27 

* especificaciones fisicas en la pdgina 1 27 

* especificaciones electricas en la pdgina 1 27 

* especificaciones medioambientales en la pdgina 1 27 

* especificaciones adicionales en la pdgina 1 27 

* programa de supervision medioambiental de productos en la pdgina 1 28 

* avisos sobre normativas en la pdgina 1 29 

requisites del sistema 

Las siguientes especificaciones estdn sujetas a cambios sin previo aviso. 


Requisites para PC con Windows 



componente 

mmimo 

recomendado 

Procesador 

Consulte el archive Leame 
para obtener mds detalles. 


Sistema operative 
Windows 98 
Windows 98 SE 
Windows ME 

RAM 
128 MB 

RAM 
256 MB 

Windows 2000 
Windows XP 

RAM 
128 MB 

RAM 

256 MB o mds 

Espacio en disco necesario para la 
instalacidn 

Consulte el archivo Leame 
para obtener mds detalles. 


Espacio en disco adicional necesario 
para imdgenes escaneadas 

50 MB 


Espacio en disco adicional necesario 
para Disco de recuerdos 

700 MB 


Monitor 

SVGA 800 X 600 
con color de 1 6 bits 


Hardware adicional 

Unidad de CD-ROM 


E/S 

Puerto USB disponible 
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Requisites para PC con Windows 



componente 

mmimo 

recomendado 

Acceso a Internet 


Recomendado 

Tarjeta de sonido 


Recomendado 

Otros 

Microsoft Internet Explorer 
5.01 0 superior 



Requisites para Macintosh 



componente 

minimo 

recomendado 

Procesodor 

Consulte el archive Leome 
poro obtener mas detolles. 


Sistemo operative 

RAM 

RAM 

Macintosh OS 9 

64 MB 

128 MB 

Macintosh OS X 

128 MB 

256 MB 

Espocio en disco necesorio poro lo 

Consulte el archive Leome 


instolocion 
Macintosh OS 9 
Macintosh OS X 

poro obtener mas detolles. 


Espocio en disco odicionol necesorio 
poro imogenes esconeodos 

50 MB 


Espocio en disco odicionol necesorio 
poro Disco de memorios 

700 MB 


Monitor 

SVGA 800 X 600 


Hardware odicionol 

Unidod de CD-ROM 


E/S 

Puerto USB disponible 


Acceso 0 Internet 


Recomendado 

Torjeto de sonido 


Recomendado 

Otros 

Microsoft Internet Explorer 
5.01 o superior 



especificaciones del papel 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* capacidades de las bandejas de papel en la pagina 1 22 

* tamanos de papel en la pagina 1 23 

capacidades de las bandejas de papel 


tipo 

grosor 

bandejo de 
entrada^ 

bandeja de salida^ 

Papel normal 

1 6 0 
(60 0 

24 1b 
90 g/m^) 

1 50 (papel de 20 lb) 

50 (papel de 20 lb) 

Papel legal 

20 0 
(75 0 

24 1b 
90 g/m^) 

1 50 (papel de 20 lb) 

50 (papel de 20 lb) 
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tipo 

grosor 

bandeja de 
entrada^ 

bandeja de salida^ 

Tarjetas 

1 1 0 lb inciice max 
(200 g/m^) 

60 

10 

Sobres 

20 a 24 lb 
(75 a 90 g/m2) 

22 

10 

Pancartas 

1 6 a 24 lb 
(60 a 90 g/ m^) 

20 

20 0 menos 

Transparencia 

N/C 

25 

25 o menos 

Etiquetas 

N/C 

20 hojas 

20 hojas 

Papel fotografico 
de 4 X 6 pulg. 
(101 X 152 mm) 

145 1b. „ 
(236 g/ m^) 

30 

30 

papel fotografico 
de 8,5 X 1 1 pulg. 
(216 X 279 mm) 

N/C 

20 

20 


1 Capacidad maxima. 

2 La capacidad de la bandeja de salida varia segun el tipo de papel y la 
cantidad de tinta utilizada. HP recomienda vaciar la bandeja de salida con 
frecuencia. 

tamanos de papel 


tipo 

tamano 

Papel 

Letter: 8,5 x 1 1 pulg. (21 6 x 279 mm) 

Legal: 8,5 x 1 4 pulg. (2 1 6 x 356 mm) 

A4: 21 0 X 297 mm 

Fotografico: 4x6 pulg. (101 x 152 mm), 5x7 pulg. (1 27 x 
1 78 mm), 8,5 x 1 1 pulg. (21 6 x 279 mm), L (solo Japon) 3,5 
X 5 pulg. (89 X 1 2/ mm) 

Pancarta 

Papel para pancartas HP, A4 

Papel plegado en zigzag para equipos informaticos (sin 
perforaciones de traccion) 

Sobres 

EE.UU. N° 10: 4,12 x 9,5 pulg. (105 x 241 mm) 
A2: 4,37 x 5,75 pulg. (Ill x 1 46 mm) 

DL: 4,33 x 8,66 pulg. (1 10 x 220 mm) 

C6: 4,49 x 6,38 puTg. (1 1 4 x 1 62 mm) 

Transparencia 

Letter: 8,5 x 1 1 pulg. (216 x 279 mm) 
A4: 21 0 X 297 mm 

Tarjetas 

3x5 pulg. (76 x 1 27 mm) 

4 X 6 pulg. (1 01 x 1 52 mm) 

5x7 pulg. (1 27 X 1 78 mm) 

Tarjeta postal Hagaki: 100 x 148 mm 

Etiquetas 

Letter: 8,5 x 1 1 pulg. (216 x 279 mm) 
A4: 21 0 X 297 mm 

Personalizado 

Desde 3x5 hasta 8,5 x 1 4 pulg. (desde 76 x 1 27 mm hasta 
21 6 X 356 mm) 


gufa de referencia 
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especificaciones de impresion 

• 600 X 600 ppp en negro 

• 1 200 X 1 200 ppp en color con HP PhotoREt III 

• Metodo: inyeccidn termico de tinta 

• Lenguaje: HP PCL Nivel 3, PCL3 GUI o PCL 1 0 

• Los velocidodes de impresidn varian segun la complejidad del documento 

• Cicio de trabajo: 500 paginas impresas al mes (promedio) 

• Cicio de trabajo: 5000 pdginas impresas al mes (maxima) 


modo 


resolucion (ppp) 

velocidad (ppm) 

Optima 

Negro 

1 200 X 1 200 

2 


Color 

1 200 X 1 200 

(hasta 4800 ppp en modo 
optimizado ) 

0,5 

Normal 

Negro 

600 X 600 

7 


Color 

600 X 600 

4 

Rapida 

Negro 

300 X 300 

21 


Color 

300 X 300 

15 


1 Impresidn de hasta 4800 x 1200 ppp optimizados en papel fotografico 
premium, 1 200 x 1 200 ppp de entrada. 


especificaciones de mdrgenes de impresidn 



superior 

inferior 

izquierdo 

derecho 


(horde inicial) 

(horde final) ^ 




papel 


Letter EE.UU. 

0,07 pulg. 
(1 ,8 mm) 

0,46 pulg. 
(1 1,7 mm) 

0,25 pulg. 
(6,4 mm) 

0,25 pulg. 
(6,4 mm) 

Legal EE.UU. 

0,07 pulg. 
(1,8 mm) 

0,46 pulg. 
(1 1,7 mm) 

0,25 pulg. 
(6,4 mm) 

0,25 pulg. 
(6,4 mm) 

ISO A4 

0,07 pulg. 
(1,8 mm) 

0,46 pulg. 
(1 1,7 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 


sobres 


EE.UU. N°10 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0,46 pulg. 
(1 1,7 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

A2 (5,5 baronial) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0,46 pulg. 
(1 1,7 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

DL 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0,46 pulg. 
(1 1,7 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

C6 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0,46 pulg. 
(1 1,7 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 


tarjetas 


EE.UU. 3x5 pulg. 

0,07 pulq. 

0,46 pulg. 

0, 1 3 pulq. 

0, 1 3 pulg. 


(1 ,8 mm) 

(1 1,7 mm) 

(3,4 mm) 

(3,4 mm) 
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superior 
(borde iniciol) 

inferior 
(borde final) ^ 

izquierdo 

derecho 

EE.UU. 4x6 pulg. 

0,07 pulg. 
(1,8 mm) 

0,46 pulg. 
(1 1,7 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

EE.UU. 5x8pulg. 

0,07 pulg. 
(1 ,8 mm) 

0,46 pulg. 
(1 1,7 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

ISOyJIS A6 

0,07 pulg. 
(1 ,8 mm) 

0,46 pulg. 
(1 1,7 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

Hagaki (1 00 x 
1 48 mm) 

0,07 pulg. 
(1 ,8 mm) 

0,46 pulg. 
(1 1,7 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

0, 1 3 pulg. 
(3,4 mm) 

Fotografia sin 
borde 

(4x6 pulg.) 

0 

0 

0 

0 

Tarjeta A6 sin 
hordes 

(105 x 148 mm) 

0 

0 

0 

0 

Tarjeta Hagaki sin 
hordes 

(1 00 X 148 mm) 

0 

0 

0 

0 


1 Este margen no es compatible con las impresoras para inyeccion de tinta, aunque si 
lo es el total de area imprimible. El area imprimible estd desplazada desde el centre 
5,4 mm, lo que hace que los mdrgenes superior e inferior sean asimetricos. 


especificaciones de copia 

• Procesamiento de imagenes digitales 

• Hasta 99 copies del original (varia segun el modelo) 

• Zoom digital de 25 a 400% (varia segun el modelo) 

• Ajustar a la pcigina. Poster, Varies en pdgina 

• Hasta 21 copies por minuto en negro; 14 copies por minuto en color (varia segun 
el modelo) 

• Las velocidades de copia varian segun la complejidad del documento 


modo 


velocidad 

(ppm) 

resolucion de 
impresion (ppp) 

resolucion de escaneo 
(ppp)’ 

Optima 

Negro 

hasta 0,8 

1200x 1200^ 

1 200 X 2400 


Color 

hasta 0,8 

1200 X 1200^ 

1 200 X 2400 

Normal 

Negro 

hasta 7 

600 X 1 200 

600 X 1 200 


Color 

hasta 4 

600 X 600 

600 X 1 200 

Rapida 

Negro 

hasta 21 

300 X 1 200 

600 X 1 200 


Color 

hasta 1 4 

600 X 300 

600 X 1 200 


1 Maxima a una escala del 400%. 

2 En papel fotografico o papel premium. 
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especificaciones de fax 

• Aparato de fax en color independiente 

• Hosto 60 llomodas ropidos (vorfo segun el modelo) 

• Hosto 60 poginos de memorio (vorfo segun el modelo; bosodo en Imogen de 
pruebo n.° 1 ITU-T con uno resolucl6n estondor). Los poginos mas complicodos o 
con mayor resolucl6n tordoron mas y utilizoron mas memorio. 

• Fox manual de vorios poginos 

• Rellomoda outomotico (hosto cinco veces) 

• Informes de confirmocidn y de octividod 

• Fox Grupo 3 CCITT/ITU con modo de correccibn de errores 

• Tronsmision o 36,6 kbps 

• Velocidod de tronsmisidn de 6 segundos/pogino o 33,6 kbps (bosodo en Imogen 
de pruebo n.° 1 ITU-T con uno resolucion estondor). Los poginos mas complicodos o 
con mayor resolucion tordoron mas y utilizoron mas memorio. 

• Deteccion de timbre con conmutocion outomotico entre fox y contestodor 
outomotico 



fotografia (ppp) 

fina (ppp) 

estdndar (ppp) 

Negro 

200 X 200 

(escolo de grises de 
8 bits) 

200 X 200 

200 X 1 00 

Color 

200 X 200 

200 X 200 

200 X 200 


especificaciones de tarjetas de memoria fotogrdficas 

• Numero moximo de orchivos recomendodo en uno torjeto de memoria: 1000 

• Tomono moximo recomendodo poro un orchivo: 1 2 megopfxeles moximo, 8 MB 
moximo 

• Tomono moximo recomendodo poro uno torjeto de memoria: 1 GB (s6lo estodo 
s6lido) 

Nota: Aproximorse o uno de los moximos recomendodos en uno torjeto de memoria 
podrfo hocer que el rendimiento del HP PSC fuero inferior ol esperodo. 


tipos de tarjetas de memoria 
admitidas 

CompactFlash 

SmartMedia 

Memory Stick 

Memory Stick Duo 

Memory Stick Pro 

Secure Digital 

MultiMedioCord (MMC) 

xD-Picture Cord 
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especificaciones de escaneo 

• Se incluye Editor de imageries 

• El software de OCR convierte automdticamente el texto escaneado en texto 
modificable 

• Las velocidades de escaneo varian segun la complejidad del documento 


componente 

descripcion 

Resolucion 

1 200 X 2400 ppp optica, hasta 1 9.200 
ppp mejorada 

Color 

Color de 48 bits 

Escala de prises de 8 bits (256 niveles de 
gris) 

Interfaz 

Compatible con TWAIN 

Area de escaneo 

Letter EE.UU., A4 


especificaciones fisicas 

• Altura: 8,7 pulg. (22 cm) con la pantalla de grdficos en calor bajada 

• Anchura: 18,2 pulg. (46 cm) 

• Profundidad: 14,6 pulg. (37 cm) 

• Peso: 20 lb (9,0 kg) 

especificaciones electricas 

• Consumo: 80 W maximo 

• Tensidn de entrada: 1 00 a 240 V CA ~ 1 A 50 - 60 Hz, con conexion a tierra 

• Tensidn de salida: 32 V CC===940 mA, 16V CC===625 mA 

especificaciones medioambientales 

• Rango de temperatura de funcionamiento recomendado: de 1 5° a 32° C (de 59° a 
90° F) 

• Rango de temperatura de funcianamiento permitido: de 5° a 40° C (de 41° a 
1 04° F) 

• Humedad: del 15 al 85% de HR sin condensacidn 

• Rango de temperatura de almacenamiento: de -4° a 60° C (de -40° a 1 40° F) 

• El resultado del HP PSC puede resultar levemente distorsionado en presencia de 
campos magneticos intensos 

• HP recomienda utilizer un cable USB inferior o igual a 3 m (10 pies) de longitud 
para minimizar el ruido introducido debido a campos magneticos intensos 

especificaciones adicionales 

• Memorial 8 MB ROM, 32 MB DRAM 

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener informacion aciiistica en el sitio Web 
de HP. Visite: 

www.hp.com/ support 


gufa de referencia 
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programa de supervision medioambiental de productos 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* proteccion medioambiental en la pagina 128 

* produccion de ozono en la pagina 1 28 

* energy use en la pagina 1 28 

* consume de papel en la pagina 1 28 

* pidstico en la pagina 1 28 

* documentacidn sobre la seguridad de las materiales en la pagina 1 29 

* programa de reciclaje en la pagina 1 29 

* programa de reciclaje de suministros de inyeccidn de tinta hp en la pagina 1 29 

proteccion medioambiental 

Hewlett-Packard esta comprometido a proporcionar unas productos de calidad 
respetuosos con el medio ambiente. Este producto se ha disenado con varias 
caracteristicas que reducen al minimo las repercusiones medioambientales. 

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the 
Environment (Compromiso con el medio ambiente): 
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html 

produccion de ozono 

Este producto genera cantidades inapreciables de gas ozono (O 3 ). 

energy use 

Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode, which saves natural 
resources, and saves money without affecting the high performance of this product. This 
product qualifies for ENERGY STAR, which is a voluntary program established to 
encourage the development of energy-efficient office products. 



ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As an ENERGY STAR 
partner, HP has determined that this product meets ENERGY STAR guidelines for energy 
efficiency. 

For more information on ENERGY STAR guidelines, see the following website: 

www.energy sta r.gov 

consume de papel 

Este producto estd preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 
1 9309. 


pidstico 

Las piezas de pidstico de mds de 25 gramos estdn identificadas segun las normas 
internacionales que mejoran la posibilidad de identificar el pidstico para reciclaje al final 
de la vida util del producto. 
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documentacion sobre la seguridad de los materiales 

Se puede obtener documentacion relativa a la seguridad de los productos (MSDS) en el 
sitio Web de HP. Visite: 

www.hp.com/go/msds 

Los usuarios que no dispongan de acceso a Internet, pueden ponerse en contacto con su 
centro de soluciones y servicios de HP local. 

programa de reciclaje 

HP proporciona un numero coda vez mayor de productos retornables y de programas de 
reciclaje en muchos poises y regiones; asimismo, contribuye en algunos de los centros de 
reciclaje electronico mas importantes de todo el mundo. Ademas, HP mantiene recursos 
para la restauracion y reventa de algunos de sus productos mas populares. 

Este producto HP contiene los siguientes materiales, que podrian requerir un 
procesamiento especial al terminar su vida util: 

* Mercurio en la lampara fluorescente del escdner (< 2 mg) 

* Plomo en las soldaduras 

programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta hp 

HP tiene un fuerte compromise con la proteccion del medio ambiente. El programa de 
reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP esta disponible en un gran numero de 
poises/ regiones y, gracias a el, es posible reciclar cartuchos de impresion usados sin coste 
alguno. Para obtener mas informacion, visite el siguiente sitio Web: 

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html 

avisos sobre normotivos 

El HP PSC esta disenado para cumplir las normativas de su pais/region. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* numero de identificocion de modelo para normativas en la pdgina 1 29 

* notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements en la pdgina 1 30 

* FCC statement en la pdgina 1 31 

* note d I'attention des utilisateurs du reseau telephonique Canadien/ notice to users 
of the Canadian telephone network en la pdgina 1 31 

* declaration de conformite (Canada)/ declaration of conformity (Canada) en la 

pdgina 1 32 

■ aviso para los usuarios de la Union Europea en la pdgina 1 32 

* aviso para los usuarios de la Union Europea en la pdgina 1 33 

■ notice to users of the German telephone network en la pdgina 1 33 

* declaration of conformity (European Union) en la pdgina 1 33 

■ gerduschemission en la pdgina 133 

* notice to users in Japan (VCCI-2) en la pdgina 1 34 

* ARIB STD- 1066 (Japan) en la pdgina 1 34 

* notice to users in Korea en la pdgina 1 34 

numero de identificocion de modelo poro normativas 

A fin de identificar el modelo segun las normativas, el producto dispone de un numero de 
modelo para normativas. El numero de modelo para normativas es el SDGOB-0301-03. 
Este numero no debe confundirse con el nombre comercial (HP PSC 2500 Photosmart 
Series) o el numero del producto (Q3091A, Q3083A). 


gufa de referencia 
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notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements 

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company. 

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC RJ-1 1C. 

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line may result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of 
the number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should 
call your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area. 
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company may 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company may make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. 

If you experience trouble with this equipment, please contact the manufacturer, or look 
elsewhere in this manual, for warranty or repair information. Your telephone company may 
ask you to disconnect this equipment from the network until the problem has been corrected 
or until you are sure that the equipment is not malfunctioning. 

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company. 
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state's public utility 
commission, public service commission, or corporation commission for more information. 
This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers: 

• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call. 

• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening. 
Note: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to 
this equipment. 

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use 
a computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software. 
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FCC statement 

The United States Federal Cammunications Commission (in 47 CFR 1 5.1 05) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 

Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for o Class B digital device, pursuant to port 1 5 of the FCC Rules. Operation is 
subject to the following two conditions: (1 ) this device may not cause harmful interference, 
and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. Class B limits ore designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in o residential installation. This equipment generates, uses, 
and con radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there 
is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment 
does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined 
by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures: 

• Reorient the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and the receiver. 

• Connect the equipment into on outlet on o circuit different from that to which the 
receiver is connected. 

• Consult the dealer or on experienced rodio/TV technician for help. 

For more information, contact the Product Regulations Manager, Hewlett-Packard 
Company, Son Diego, (858) 655-4100. 

The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications 
Commission helpful: How to Identify and Resolve Rodio-TV Interference Problems. This 
booklet is available from the U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. 
Stock No. 004-000-00345-4. 

Caution! Pursuant to Port 1 5.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the Hewlett- 
Packard Company may cause harmful interference and void the FCC 
authorization to operate this equipment. 

exposure to radio frequency radiation 

Caution! The radiated output power of this device is for below the FCC 
radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in 
such o manner that the potential for human contact during normal 
operation is minimized. This product and any attached external antenna, 
if supported, shall be placed in such o manner to minimize the potential 
for human contact during normal operation. In order to ovoid the 
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human 
proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) during 
normal operation. 

note a I'attention des utilisateurs du reseau telephonique Canadien/notice to 
users of the Canadian telephone network 

Cet opporeil est conforme oux specifications techniques des equipements terminoux 
d'Industrie Canada. Le numero d'enregistrement otteste de lo conformite de I'opporeil. 
L'obreviotion 1C qui precede le numero d'enregistrement indique que I'enregistremento ete 
effectue dons le cadre d'une Declaration de conformite stipulont que les specifications 
techniques d'Industrie Canada ont ete respectees. Neonmoins, cette obreviotion ne 
signifie en oucun cos que I'opporeil o ete volide par Industrie Canada. 

Pour leur propre securite, les utilisateurs doivent s'ossurer que les prises electriques reliees 
o lo terre de lo source d'olimentotion, des lignes telephoniques et du circuit metollique 
d'olimentotion en eou sont, le cos echeont, bronchees les unes oux outres. Cette precaution 
est porticulierement importonte dons les zones ruroles. 


gufo de referencio 
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Le numero REN (Ringer Equivalence Number) attribue a chaque appareil terminal fournit 
une indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent etre connectes d une 
interface telephonique. La terminaison d'une interface peut se composer de n'importe 
quelle combinaison d'appareils, d condition que le total des numeros REN ne depasse 
pas 5. 

Base sur les resultats de tests FCC Partie 68, le numero REN de ce produit est 0.2B. 

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation 1C before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment. 

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution may be particularly important in rural areas. 

Note: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected 
to a telephone interface. 

The REN for this product is 0.2B, based on FCC Part 68 test results. 

declaration de conformite (Canada)/ declaration of conformity (Canada) 

Le present appareil numerique n'emet pas de bruit radioelectrique depassant les limites 
applicables aux appareils numeriques de la classe B prescrites dans le Reglement sur le 
brouillage radioelectrique edicte par le ministere des Communications du Canada. Le 
composant RE interne est conforme a la norme CDN-21 0 d'Industrie Canada. 

This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from 
digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian Department 
of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 21 0 of Industry Canada. 

aviso para los usuarios de la Union Europea 

C€ 

Este producto estd disenado para funcionar con las redes telef6nicas analogicas de los 
siguientes pafses y regiones: 


Alemania 

Francia 

Raises Bajos 

Austria 

Grecia 

Portugal 

Belgica 

Irlanda 

Reino Unido 

Dinamarca 

Italia 

Suecia 

Espana 

Luxemburgo 

Suiza 

Finlandia 

Noruega 



La compatibilidad con la red depende de los ajustes seleccionados por el usuario, que 
deberan restablecerse siempre que se vaya a utilizer el equipo en la red telefonica de un 
pats/ region diferente al que se adquirib el producto. Si necesita mas asistencia para el 
producto, pongase en contacto con el distribuidor o con ffewlett-Packard Company. 
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Este equipo ha side certificado por el fabricante de conformidad con la Directiva 1999/ 
5/EC (anexo II), que hace referenda a la conexion de terminales unices paneuropeos a 
redes telefonicas publicas conmutadas (RTPC). No obstante, debido a las diferencias 
existentes entre las redes telefonicas publicas conmutadas de los diferentes poises y 
regiones, la aprobacion por si misma no concede una seguridad incondicional del 
funcionamiento correcto en todos los terminales de dichas redes. 

En case de problemas, en primer lugar debera ponerse en contacto con el proveedor de 
su equipo. 

Este equipo se ha disenado para la marcacion multifrecuencia bitono (DIME) y marcacidn 
por desconexion del bucle. En el case poco probable de experimentar problemas con la 
llamada por desconexion del bucle, se recomienda utilizer este equipo solo con lo opcidn 
de marcacion multifrecuencia bitono (DTMF). 

aviso para los usuarios de la Union Europea 

Los productos de radio con lo morco de olerto CE 0682 o CE cumplen lo directiva R&TTE 
(1999/5/EC) dictodo por lo Comisidn de lo Comunidod Europeo. 

Nota: Producto poro LAN con radio de bojo potencio y funcionamiento en lo bondo 
de 2,4 GfHz poro entornos porticulores y de oficino. En olgunos poises y regiones, 
el uso de este producto puede estor sujeto o limitociones concretes (consulte lo listo 
de poises y regiones que se ofrece o continuocidn). 

Este producto se puede utilizer en los siguientes poises y regiones de lo UE y lo AELC: 
Alemonio, Austria, Belgico, Dinomorco, Finlandia, Grecio, Irlondo, Islondio, Italia, 
Liechtenstein, Luxemburgo, Noruego, Poises Bojos, Portugal, Reino Unido, Suecio y Suiza. 
En Froncio solo hoy uno bondo limitodo disponible poro el funcionamiento normal de este 
producto en redes LAN inoldmbricos (conoles 10, 11, 1 2 y 1 3). L'Autorite de regulation 
des telecommunications (ART) ho dispuesto normos especioles poro puntos problemoticos 
en los que se permiten conoles odicionoles. Poro obtener mas informacion, incluidos los 
normotivos y outorizociones locales, consulte el sitio Web de lo ART: 
www.art-telecom.fr 

notice to users of the German telephone network 

This HP fox product is designed to connect only to the analogue public-switched telephone 
network (PSTN). Please connect the TAE N telephone connector plug, provided with the 
HP PSC 2500 Series into the wall socket (TAE 6) code N. This HP fox product con be used 
os o single device and/or in combination (in serial connection) with other approved 
terminal equipment. 

declaration of conformity (European Union) 

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and 
EN 45014. It identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable 
specifications recognized in the European community. 

gerouschemission 

LpA < 70 dB 
am Arbeitsplotz 
im Normolbetrieb 
noch DIN 45635 T.19 


gufo de referencio 
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notice to users in Japan (VCCI-2) 
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notice to users in Korea 
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DECLARATION OF CONFORMITY 

according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014 


Manufacturer's Name: 


Hewlett-Packard Company 


Manufacturer's Address: 


16399 West Bernardo Drive 


San Diego CA 92127, USA 


Regulatory Model Number: SDGOB-0301-03 

declares, that the product 

Product Name; PSC 2500 Photosmart Series Q3093A, (Q3091A J^pan only) 


Model Number(s): 2510 (Q3094A), 251 Oxi (Q3095A), 2550 (Q3092A - Japan only) 

Radio Module Model No: 5092-0115 
Power Adapter(s): HP Part # 0950-4466 

conforms to the following Product Specifications: 

Safety: lEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 / 


CISPR 24:1997 / EN 55024:1998 
lEC 61000-3-2:1995/ EN 61000-3-2:1995 
lEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995 
VCCI-2 

FCC Part15-Class B/lCES-003, Issue 2 


EN 300-328-2:2000 

Notified Body Number 0682 C €0682® 

Cetecom ICT Services GmBH Untertuerkheimer Str. 6 10, D - 66177 Saarbruecken 


Health: EU:1999/519/EC 

Supplementary Information: 

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the 
R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex IV), and the EMC Directive 89/366/EEC and carries the CE- 
marking accordingly. 

Lie The product was tested in a typical configuration. 


European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140. 
D-71034 B blngen Germany _(FAX +49-7031-14-3143) 


EN 60950: 1992+A1+A2+A3+A4+A11 
UL1950/CSA22.2 No.950, 3^ Edition:1995 


EMC: 


CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B 


Telecom: TBR 21:1998 


Radio: EN 301-489-1,17:2000 


21 April 2003 



Date 


Steve Smith, Hardware Test & Regs MGR. 


guia de referenda 
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configuradon de redes cableadas 


El HP PSC 2500 Series dispone de un componente de red interne que le ofrece 
conectividad cableada o inaldmbrica. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

• informacidn bdsica sobre redes cableadas en la pdgina 1 37 

• configuradon del hp psc para uso en redes cableadas en la pdgina 141 

• glosario de terminos en la pdgina 1 79 


informacidn bdsica sobre redes cableadas 


Las redes permiten enviar informacidn desde un equipo y recibirla en otro. El tipo 
mds habitual de red de drea local (LAN) es la red cableada (Ethernet). Se trata, 
simplemente, de un grupo de dos o mds equipos, impresoras y otros dispositivos 
conectados mediante cables Ethernet. 

Para conectar el equipo y el HP PSC a una red mediante un cable Ethernet, 
ambos dispositivos deben tener un adaptador Ethernet (tambien denominado 
tarjeta de interfaz de red o NIC). El HP PSC 2500 Series utilize un adaptador 
Ethernet interne que admite redes Ethernet de 1 0 y 1 00 Mbps. Si piensa 
adquirir una NIC o ya lo ha hecho, asegurese de que funciona a ambas 
velocidades. 

En el siguiente grdfico se ofrece un ejemplo de red Ethernet con varies equipos 
y un HP PSC, todos conectados a un concentrador, conmutador o direccionador. 



En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

• concentradores, conmutadores y direccionadores en la pdgina 1 38 

• cables en la pdgina 1 38 

• conexiones a Internet en la pdgina 1 39 

• configuraciones de red recomendodas en la pdgina 1 39 
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concentradores, conmutadores y direccionadores 

Un red cableada o Ethernet se conecta mediante un cable CAT-5 (Ethernet). 
Debe conectar un extreme de un cable a coda equipo provisto de NIC y los 
otros extremes de los cables a un concentrador, conmutador o direccionador. 

concentradores 

Un concentrador toma la serial de coda uno de los equipos y la envia al resto 
de los que estdn conectados al mismo. Sin embargo, los concentradores son 
dispositivos pasivos (hay que conectar al concentrador los dispositivos de la red 
para comunicarlos entre si). Un concentrador no gestiona la red. 

conmutadores 

En contraste, un conmutador permite que varies usuarios a la vez envien 
informacion en la red sin que se reduzca la velocidad. Los conmutadores 
permiten la comunicacion directa entre distintos nodes (puntos de conexion de 
red, generalmente equipos) de la red. 

Sin embargo, la mayoria de redes no constan unicamente de conmutadores, 
debido al coste que supone sustituir todos los concentradores por conmutadores. 
En su lugar, se utilize una combinacion de concentradores y conmutadores para 
crear redes eficaces (aunque costosas). 

direccionadores 

Los direccionadores permiten establecer comunicacion entre redes distintos. Un 
direccionador puede comunicar una red a Internet, dos redes entre si y ambas 
a Internet o hacerlas mds seguras mediante el uso de cortafuegos y la 
asignacidn de direcciones dindmicas. Un direccionador tambien se puede 
utilizer como pasarela, lo que no ocurre con concentradores y conmutadores. 

Una pasarela puede ser un direccionador o un equipo con conexidn compartida 
a Internet (ICS). Para obtener mds informacidn sobre ICS, consulte la 
documentacidn proporcionada con el equipo con Windovvs. 

Noto: Para obtener informacidn especifica sobre el hardware de la red, 
consulte la documentacidn impresa o en linea del fabricante. 


cables 

Utilice un cable Ethernet CAT-5 no blindado para conectar el HP PSC a una red 
Ethernet. Este tipo de cable tambien se conoce como cable directo. Los equipos, 
el mddem de banda ancha y el HP PSC deben estar conectados a un 
direccionador o a un concentrador con un cable directo. El cable directo utilize 
un conector RJ-45. 


conector RJ-45 
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Aunque la apariencia los cables Ethernet estdndar es similar a la de los cables 
telefonicos normales, no son intercambiables. Los conectores de cables Ethernet 
son mds anchos y gruesos en el extreme. Ademds, en los cables Ethernet, llegan 
ocho hilos al conector en lugar de cuatro. 

Precaucidn: Para evitar danar el HP PSC, no utilice cables 
telefdnicos para conectar el dispositivos a una red Ethernet, ni 
conecte el puerto Ethernet del HP PSC a un conector telefdnico. 

conexiones a Internet 

Las redes Ethernet pueden estar conectadas a Internet. Si ubica el HP PSC en una 
red Ethernet conectada a Internet, es recomendable utilizer una pasarela, de 
mode que la direccidn IP del HP PSC se asigne de forma dindmica mediante un 
DHCP. Una pasarela puede ser un direccionador o un equipo con conexidn 
compartida a Internet (ICS). 

configuraciones de red recomendadas 

Se recomiendan las siguientes configuraciones de red Ethernet para que haya 
compatibilidod con el HP PSC: 

red Ethernet sin conexidn a Internet 

En este ejemplo, los dispositivos de la red estdn conectados a un concentrador 
y no hay conexidn a Internet. Los dispositivos utilizan IPAuto para obtener las 
direcciones IP. Si tiene esta configuracidn, conecte el HP PSC al concentrador 
con un cable Ethernet y siga en configuracidn del hp psc poro uso en redes 
cobleodos en la pdgina 141 . 



Noto: El HP PSC 2500 Series es un dispositive preparado para Internet. 
Dispone de funciones especificas (como envio de imdgenes a destines 
predeterminados), sdio disponibles con una conexidn a Internet de banda 
oncha. 

red Ethernet con occeso a Internet mediante mddem 

En el siguiente ejemplo, los dispositivos de red estdn conectados a un 
concentrador y se utilize un mddem para acceder a Internet desde un unico 
equipo. El mddem se conecta al equipo mediante un cable telefdnico y un 
conector. Ni el HP PSC ni ningun equipo de la red tiene acceso a Internet. 
Consulte la note anterior. 


o 
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Si tiene esta configuracion, conecte el HP PSC al concentrador con un coble 
Ethernet y siga en configuracion del hp psc poro uso en redes cobleodos en la 
pdgina 141. 

conexion DSL o de coble a Internet con un direccionodor como posorelo 

En el ejemplo siguiente, un direccionodor gestiona las conexiones de red y 
funciona como pasarela entre la red e Internet. Si tiene esta configuracion, 
conecte el HP PSC al direccionodor con un cable Ethernet y siga en 

configuracion del hp psc poro uso en redes cobleodos en la pdgina 141 . 



Con esta configuracion, puede acceder a todas las funciones del HP PSC, como 
compartir imdgenes en Internet con HP Instant Shore. 


conexion DSL o de coble a Internet con un equipo como posorelo 

En este ejemplo, los dispositivos de red estdn conectados a un concentrador. Un 
equipo de la red funciona como pasarela entre la red e Internet. Este equipo 
utilize conexion compartida a Internet (ICS) de Windows o un software parecido 
para gestionar las conexiones de red y ofrecer acceso a Internet a otros 
dispositivos. 
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Nota; Si el equipo que actua como pasarela estd apagado, los demds 
equipos de la red perderdn la conexidn a Internet. En este case, el HP PSC 
no admitird las funciones relacionadas con Internet. 

Si tiene esta configuracion, conecte el HP PSC al concentrador con un cable 
Ethernet y siga en configuracion del hp psc poro uso en redes cobleodos en la 
pdgina 141. 


configuracion del hp psc para uso en redes cableadas 

La red Ethernet debe funcionar correctamente para poder seguir las 
instrucciones que se detallan a continuacidn. Se recomienda un acceso a 
Internet de banda ancha para sacar el mdximo partido a las funciones del 
HP PSC. 

Noto: Si ha configurado el HP PSC anteriormente para conexidn directa 
(mediante un cable USB) y no desea seguir utilize ndo este tipo de conexidn, 
desinstale el software del HP PSC 2500 Series antes de seguir. Desconecte 
el cable USB del equipo y del HP PSC. Siga las instrucciones que se ofrecen 
a continuacidn para conectar el HP PSC a la red y vuelva a instalar el 
software. (El HP PSC 2500 Series admite conexiones de red y USB de forma 
simultdnea.) 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

* conexidn del hp psc a la red en la pdgina 141 

* instolocidn del software del hp psc en un equipo con Windows en la 

pdgina 142 

* instolocidn del software del hp psc en un Macintosh en la pdgina 1 44 


conexidn del hp psc a la red 

Para conectar el HP PSC a una red cableada necesita los siguientes elementos: 

• Red cableada que funcione correctamente. 

• Cable Ethernet CAT-5. 

Noto: Puede que deba odquirir dicho cable si el que se incluye con el 
HP PSC le resulta demasiado corto. 

• Acceso 0 Internet de banda ancha (sdio si desea acceder a HP Instant 
Share directamente desde el dispositive. Para obtener mds informacidn, 
consulte configurocidn y uso de hp instant shore en la pdgina 215.). 

poro conector el hp psc a la red 

1 Conecte el cable Ethernet CAT-5 a un puerto disponible del concentrador 
o direccionador Ethernet. 



o 
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Retire la cubierta del puerto Ethernet situado en la parte posterior del 
HP PSC. 
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3 Conecte el cable Ethernet al puerto Ethernet situado en la parte posterior 
del HP PSC. 



4 Espere a que se encienda la luz de red azul de la tapa del HP PSC. 

El indicador LED pasa a azul fijo si hay una conexion de red activa. Para 
apagar la luz de red, desconecte el cable de la parte posterior de la tapa. 

Nota: Es posible que los ajustes de red del HP PSC tarden un poco en estar 
actives y poderse utilizer. 

5 Imprima una pdgina de configuracion de redes. 

Para obtener mds informacion, consulte la seccion impresidn de una 
pdgina de configuracidn de redes en la pdgina 82. 

instalacion del software del hp psc en un equipo con Windows 

Consulte conexidn del hp psc a la red en la pdgina 141 antes de instalar el 
software de HP. Las siguientes instrucciones solo se aplican a equipos con 
Windows. 

Nota: El tiempo de instalacion puede oscilar entre los 20 minutes y una 
hora, en funcidn del sistema operative, el espacio disponible y la velocidad 
del procesador. 

para instalar del software del hp psc 

1 Cierre todas las aplicaciones. 

2 Inserte el CD de instalacion del software del HP PSC en la unidad de CD- 
ROM del equipo. 

Aparece la pantalla de bienvenida. 

3 Haga die en Siguiente y siga las instrucciones del instalador para 
comprobar y preparar el sistema e instalar los controladores, los 
complementos y el software. 

Esto lleva varies minutes. 
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pantalla tipo de conexion 


4 En la pantalla Tipo de conexion, seleccione AAedionte la red y haga die en 

Siguiente. 

Aparece la pantalla de busqueda mientras el programa de configuracion 
busca el HP PSC en la red. 

Tras detector el HP PSC, aparece la pantalla Se ha encontrado una 
impresora. 

5 Compruebe que la descripcion de la impresora es correcta. (Utilice la 
pdgina de configuracion para comprobar el nombre y la direccion MAC 
de la impresora.) 

6 Si la descripcion es correcta, seleccione Si, deseo instolor esto impresora y 
haga die en Siguiente. 

Noto: Si se detecto mds de una impresora en la red, aparece la pantalla 
Se han encontrado impresoras. Seleccione el dispositive que desee 
configurer e instalar y haga die en Siguiente. 



segunda pantalla tipo de conexion 

7 En la pantalla Tipo de conexion, seleccione Red con cables y haga die en 

Siguiente. 

Aparece la pantalla Confirmer configuracidn. 

8 Compruebe los ajustes de red del HP PSC y haga die en Siguiente. 

Noto; Si aparece la pantalla Opciones de configuracidn de red, seleccione 
Configuracidn automdtica de los pardmetros de red y haga die en 
Siguiente. 
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Cuando el programa de configuracion permita establecer comunicacion 
con el HP PSC, aparece la pantalla de estado del instalador y se instala el 
software. Esto puede llevar varios minutos. 

9 Cuando se le solicite, reinicie el equipo para finalizar el proceso de 
instalacion. 

10 Una vez reiniciado el equipo, siga los pasos del Asistente para la 
instalacion del fax y del registro del producto. 

La instalacion del fax se describe en configuracion del fax en la 
pdgina 1 87. 

instalacion del software del hp psc en un Macintosh 

Consulte conexion del hp psc a la red en la pdgina 141 antes de instalar el 
software de HP. Las siguientes instrucciones sdio se aplican a equipos 
Macintosh. 

Nota: El tiempo de instalacion puede oscilar entre los 20 minutos y una 
hora, en funcidn del sistema operative, el espacio disponible y la velocidad 
del procesador. 

para instalar del software del hp psc 

1 Cierre todas las aplicaciones. 

2 Inserte el CD de instalacion del software del HP PSC en la unidad de CD- 
ROM del equipo. 

Se abre la carpeta de instalacion en el escritorio y aparecen dos iconos. 



hp all-in-one installer NCT 


iconos del instalador 

3 Haga doble die en el icono hp all-in-one installer. 

Aparece la pantalla de autentificacidn. 

4 Introduzca el nombre y la contraseha o expresion de paso que utiliza para 
acceder al equipo o la red. 

5 Haga die en Aceptar. 

Aparece la pantalla del instalador del software. 
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Seleccionar idioma 

^ Esponol j 

Seleccionar dispositivo 
^ hp psc 2500 series 


Opcion de red 



pantalla del instalador de software 

6 Seleccione el idioma y el dispositivo correctos. 

7 Haga die en Opcion de red. 

Aparece la pantalla del instalador de red. 

8 Haga die en Aceptor. 

Apareee la pantalla de bienvenida al asistente para la instalaeion. 

Se le informa de que el instalador va a ejeeutar una utilidad hasta que 
deteete y eonfigure el dispositivo en la red. Este proeeso puede llevar 
varies minutes. 

9 Haga elie en Siguiente. 

Apareee la pantalla de busqueda mientras se deteetan las impresoras de 
la red. 

Al finalizar la busqueda, apareee la pantalla Se ha eneontrado una 
impresora. 

10 Compruebe que la deseripeion de la impresora es eorreeta. (Utiliee la 
pdgina de eonfiguraeion para eomprobar el nombre y la direeeion MAC 
de la impresora.) 

11 Si la deseripeion es eorreeta, seleeeione Si, deseo instolor esto impresora y 
haga elie en Siguiente. 

Noto: Si se deteeta mds de una impresora en la red, apareee la pantalla 
Se han eneontrado impresoras. Seleeeione el dispositivo que desee 
eonfigurar e instalar y haga elie en Siguiente. 
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Se han eneontrado impresoras 



Seleccione la impresora que desea 

nstalar y eonfigurar. 





deskjet 6127 

15.80.99.147 

00306e2e4bcf 

officejet 7100 series 

15.80.99.155 

0030clc625e9 

psc 2500 series 

15.80.99.223 

0001e64a2dda 



Para buscar impresoras que no aparecen en la lista, ^ ^ 

haga die en ’Buscar otra impresora'. f Buscar otro impresora ^ 

pantalla se han eneontrado impresoras 
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Nota: Si no se ha detectado ninguna impresora, aparece la pantalla No 
se ha encontrado ninguna impresora. Siga los pasos que se indican en las 
pantallas siguientes. Si sigue sin encontrarse el dispositivo, consulte 

informacion sobre solucion de problemas en la pdgina 223 para obtener 
mds informacion. 

12 Compruebe en la pdgina de configuracion de red que la descripcidn de 
impresora del HP PSC es correcta. 

13 Seleccione la descripcidn de la impresora y haga die en Siguiente. 

El programa de configuracion comprueba si el dispositivo seleccionado es 
compatible con los ajustes inaldmbricos. 

Si el dispositivo tiene funciones inaldmbricos, (HP PSC 2500 Series) pero 
se encuentra en modo cableado (tiene conectado un cable Ethernet CAT- 
5), aparece la pantalla Tipo de conexidn. 


Tipo de conexion 

Seleccione edmo conectord la impresora al equipo o a la red. 
zComo se conectord la impresora despues de su instoladdn? 
Q Conexidn inaldmbrica 
0 Red con cables 


m 


Se conecta mediante comunicaciones inaldmbricas. 


Se conecta mediante un cable de red. 


pantalla tipo de conexion 


14 Seleccione Red con cables y haga die en Siguiente. 

Se comprueba si el HP PSC estd configurado. (Si se trata de una 
instalacidn nueva, el dispositivo no estd configurado.) 

Se asigna una direccidn IP de forma dindmica al HP PSC y aparecen los 
ajustes del dispositivo en la pantalla Confirmar configuracidn. 


Confirmar configuracidn 

El programa de configuracidn recomienda los siguientes ajustes para la impresora. 


m 


Confirme que desea utilizar esia configuracidn y haga die en 'Siguiente' para 
configurar la impresora. 


Nombre de la 

impresora: 

psc 2500 sertes 

Configuracidn 

TCP/IP 



Direccidn IP: 

Obtenida de forma automdtica 


Para modificar los ajustes de este equipo, haga die en 
'Cambiar la configuracidn TCP/IP’. 


^ Cambior lo configuracidn TCP/IP^ 


pantalla confirmar configuracion 


15 Compruebe que los ajustes son correctos, a continuacidn, y haga die en 

Siguiente. 
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Nota: Si no son correctos, hogo die en Combior la configuracion TCP/IP. 
Siga las instrucciones de las pantallas que aparecen. 

Se abre la pantalla Comprobando la configuracion de la impresora 
mientras el programa de configuracion intenta establecer la comunicacion 
con el HP PSC utilizando los nuevos ajustes. Esto puede llevar varies 
minutes. 

Si se consigue establecer la comunicacion con el HP PSC, aparece la 
pantalla de enhorabuena. 

16 Haga die en Cerrar. 

El instalador se reactive y vuelve a aparecer la pantalla del instalador del 
software. 

17 Haga die en Continuar. 

18 Siga las instrucciones del hp all-in-one installer para comprobar y preparer 
el sistema e instalar los controladores, los complementos y el software. 

19 En la pantalla de enhorabuena haga die en Continuar. 

20 Seleccione un tamano de papel predeterminado para el dispositive y 
haga die en Continuar. 

Aparece la pdgina 1 del Asistente para la instalacion de HP All-in-One. 

21 Haga die en Siguiente. 

22 En la pantalla Seleccionar dispositivo, elija TCP/IP. 

23 Seleccione el HP PSC en la lista de dispositivos que aparece y haga die en 

Siguiente. 

Comienza la configuracion del fax. 

24 Siga las instrucciones del Asistente para la instalacidn de HP All-in-One y 
finalice la configuracidn del fax. 

25 Finalice la configuracidn de la cola de impresidn. 

26 En la pantalla de enhorabuena, haga die en Terminado. 

El Director de fotografias e imdgenes HP se inicia en el escritorio. 


o 

3 


S. 


gufa de referencia 


147 


cableada 




configuracion de red 
cableada 


capitulo 14 


148 


hp psc 2500 series 




15 


configuracion de redes inaldmbricas 


El HP PSC 2500 Series (HP PSC) dispone de un componente de red interne que 
ofrece conectividad cableada o inaldmbrica. Este componente utilize un 
protocolo inoldmbrico denominodo IEEE 802. 1 1 b que comunico dates 
mediante transmision de radio. Por tanto, no se necesitan cables para conectar 
los equipos o dispositivos que forman parte de la red. 

Nota; El HP PSC 2500 Series es compatible con dispositivos compatibles 
con 802.1 Ig. 

En esta seccion se tratan los siguientes temos: 

* informacion bdsica sobre redes inaldmbricas en la pdgina 149 

* configuracidn del hp psc para uso en redes inaldmbricas en la 

pdgina 1 55 

• uso del servidor web incorporado en la pdgina 1 76 

• glosario de terminos en la pdgina 1 79 
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informacion bdsica sobre redes inaldmbricas 

Una red de drea local inaldmbrica (WLAN) es, simplemente, un grupo de dos 
o mds equipos, impresoras y otros dispositivos conectados mediante ondas de 
radio. Utiliza ondas aereas (de radio) de alta frecuencia para comunicar 
informacion de un punto a otro. 

Para conectar un equipo o dispositive a una red inaldmbrica, dicho equipo o 
dispositive debe tener un adaptador de red inaldmbrica. El HP PSC utiliza un 
componente de red interne que contiene un adaptador de red inaldmbrica y una 
radio. No se necesitan cables entre los dispositivos en red que utilizan 
tecnologia inaldmbrica, aunque puede ser necesario utilizar alguno para la 
instalacidn y configuracidn del HP PSC. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

• modes de comunicacion en la pdgina 1 50 

• seguridad en la pdgina 151 

• conexiones a Internet en la pdgina 1 53 

• configurociones de red inaldmbrica en la pdgina 153 

• optimizacidn de la red inaldmbrica en la pdgina 155 
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modos de comunicacion 


El modo de comunicacion define la forma de comunicacion entre los dispositivos 
(como equipos e impresoras) en la red inaldmbrica. Hay dos tipos de modo de 
comunicacion inaldmbrica principales: 


• Infraestructura (Punto de acceso): el HP PSC se comunica con los equipos 
de la red mediante un punto de acceso o estacidn base inaldmbricos. El 
punto de acceso actua como concentrador o pasarela central, que 
conecta dispositivos inaldmbricos y, de forma opcional, cableados. (La 
mayoria de puntos de acceso disponen de un controlador Ethernet 
integrado para conectar redes Ethernet cableadas existentes.) 

En el modo de infraestructura, toda la comunicacion inaldmbrica entre 
dispositivos de red tiene lugar mediante un punto de acceso. Los 
dispositivos de red inaldmbrica disponen de un adaptador de red 
inaldmbrica que los conecta a los puntos de acceso. 



Nota: Si el HP PSC se conecta mediante una pasarela residencial que 
ofrece acceso a las funciones del punto, seleccione el modo de 
infraestructura. 

• Ad-hoc (de igual a igual) (predeterminado de fdbrica): el HP PSC se 
comunica de forma directa con el equipo en lugar de mediante un punto 
de acceso o estacidn base. Todos los dispositivos inaldmbricos de una red 
ad-hoc deben disponer de un adaptador de red inaldmbrica. El 
adaptador permite comunicar todos los dispositivos de la red entre si. Para 
obtener mds informacidn, consulte glosario de terminos en la pdgina 1 79. 

El modo ad-hoc se suele limitar a redes inaldmbricos de tamano reducido, 
ya que el rendimiento se ve muy afectado al conectar seis dispositivos de 
red. 



Esta opcidn se recomienda si no tiene pensado compartir una conexidn a 
Internet o al conectar unicamente dos dispositivos de red. Puede acceder a 
Internet en modo ad-hoc de la red al realizar una conexidn a un equipo 
con Windows y conexidn compartida a Internet (ICS) activada. 
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Si tiene un PC y piensa configurar una red inaldmbrica, necesita una tarjeta de 
PC compatible con 802.1 1 b/Wi-Fi (fidelidod inaldmbrica) que funcione en 
modo ad-hoc. Si la red se configure en modo de infraestrudura, necesita un 
transmisor-receptor 802. 1 1 b inaldmbrico. Hay adaptadores de red inaldmbrica 
con transmisores-receptores PCMCIA disponibles en forma de tarjeta. Sin 
embargo, algunos fabricantes ofrecen tarjetas con formato PCI o ISA, no sdio 
adaptadores. 

Si tiene un Macintosh, le resultard muy sencillo configurar redes compatibles con 
802.1 1 b/Wi-Fi. Apple comercializa un punto de acceso de fdcil instalacidn 
denominado AirPort. AirPort se debe conectar a un Macintosh, pero acepta 
sefiales de cualquier tarjeta de red inaldmbrica compatible con 802.1 1 b, ya 
sea basada en PC o Macintosh. 

Nota: Pa ra obtener mds informacidn sobre Wi-Fi y adaptadores de red 

inaldmbrica, consulte el glosario de terminos en la pdgina 1 79. 


seguridad 

Al igual que en otras redes, la seguridad de las redes WLAN se centra en el 
control del acceso y la privacidad. La seguridad habitual de la red WLAN 
incluye el uso de identificadores de grupo de servicios (SSID), autentificacidn de 
claves compartidas o abiertas, claves WEP estdticas y autentificacidn de control 
de acceso de medios (MAC). Esta combinacidn ofrece un nivel de control de 
acceso y de privacidad bdsico. 

El servidor Web incorporado (EWS) del HP PSC ofrece niveles de seguridad mds 
avanzados (como WPA, clave pre-compartida, etc.). Para obtener mds 
informacidn sobre el EWS, consulte uso del servidor web incorporado en la 
pdgina 1 76. 

Nota: Es muy recomendable implementor un esquema de seguridad 
inaldmbrica (WEP o WPA) antes de la configuracidn. Ademds, utilice un 
programa antivirus para proteger el equipo frente a los virus y siga las 
normas bdsicas de seguridad, tales como el establecimiento de contrasenas 
seguras y la no apertura de archives adjuntos desconocidos. El resto de 
componentes de la red (incluidos cortafuegos, sistemas de deteccion de 
intrusos y redes segmentadas) tambien se debe considerar parte del diseno 
de la misma. 

La autentificacidn y la codificacidn son dos modes distintos de afrontar la 
seguridad de redes. La autentificacidn verifica la identidad de un usuario o 
dispositive antes de otorgar acceso a la red. De esta forma, es mds dificil que 
usuarios sin autorizacidn accedan a los recursos de la misma. Mediante la 
codificacidn, se encriptan los dates que se envian en la red, lo que los hace 
ilegibles para los intrusos. Ambos metodos de seguridad son habituales en las 
redes inaldmbricas. 

autentificacidn 

El software de instalacidn de HP es compatible con el sistema abierto de 
autentificacidn. En el glosario de terminos en la pdgina 1 79 se comentan mds 
formas de autentificacidn disponibles en el servidor Web incorporado. 
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Una red que utilice el sistema abierto de autentificacion no reconoce a los 
usuarios de la red en funcion de sus identidades y suele implicar el tener que 
proporcionar el SSID correcto. Dicha red puede utilizer codificacion de 
privacidad equivalente a un sistema cableado (WEP) para conseguir un primer 
nivel de seguridad frente a eventuales intrusos. 

Nota: Los protocolos de autentificacion de clave compartida y basada en 
servidor se implementan mediante el servidor Web incorporado del 
HP PSC, como se explica en el glosario de terminos en la pdgina 1 79. 

codificacion 

Para reducir la exposicion frente a los intrusos, establezca una clave de 
seguridad inaldmbrica para la red. El software de instalacidn del HP PSC admite 
un esquema de seguridad inaldmbrica denominada privacidad equivalente a un 
sistema cableado (WEP) para evitar que usuarios no autorizados accedan a los 
datos transmitidos mediante las ondas de radio. Se basa en el uso de una clave 
WEP unica. Coda equipo o dispositive se configure con la misma clave para 
establecer comunicaciones en dicha red. Para obtener informacidn sobre WEP, 
consulte glosario de terminos en la pdgina 1 79. 

Noto: En una red inaldmbrica se pueden utilizer hasta cuatro claves WEP 
para transmisidn de dates. Si, por ejemplo, dispone de tres equipos y un 
punto de acceso, se puede asignar una clave distinta a coda uno para 
transmitir datos. Sin embargo, tambien se deben introducir las demds 
claves en coda dispositive para poder establecer comunicacidn con el 
resto. 

Antes de instalar el software del HP PSC, se deben introducir las cuatro 
claves en el servidor Web incorporado del HP PSC. 

Precoucion: El HP PSC permite a los equipos de la red acceder al 
contenido de las tarjetas de memoria flash. El contenido de las 
tarjetas aparece como unidad independiente en el equipo, por lo 
que puede visualizar, editor, imprimir y enviar fotografias por 
correo electronico desde el dispositive o desde el equipo. Si se 
utilizan en una red inaldmbrica que no tenga WEP activado, 
cualquier usuario que se encuentre en el espacio de accidn 
inaldmbrico y conozca el nombre de la red y el identificador de 
la red del HP PSC puede acceder al contenido de la tarjeta de 
memoria flash mientras estd insertada en el HP PSC. Puede 
aumentar la privacidad de los datos de las tarjetas de memoria 
flash mediante WEP o WPA en la red inaldmbrica y retirando la 
tarjeta del HP PSC cuando no la utilice. 

autentificacidn de direcciones de control de acceso de medios 

Algunos fabricantes de WLAN admiten la autentificacidn basada en la 
direccidn fisica o en la direccidn de control de acceso de medios (MAC) de la 
tarjeta de interfaz de red (NIC) del cliente. En este ejemplo, un punto de acceso 
permite la asociacidn mediante un cliente, sdio si la direccidn MAC de dicho 
cliente coincide con una direccidn de la tabla de autentificacidn que utilize el 
punto de acceso. Esto no se puede configurer mediante el HP PSC. 
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conexiones a Internet 

Las redes inaldmbricas pueden estar conectadas a Internet o no. Si situa el 
HP PSC en una red inaldmbrica conectada a Internet, es recomendable utilizer 
un direccionador inaldmbrico (punto de acceso o estacidn base) con un servidor 
DHCP para asignar la direccion IP del HP PSC mediante DHCP. 

Nota; Para utilizer el botdn Correo electronico y otras funciones de 
HP Instant Share del HP PSC, necesita un acceso a Internet de banda 
ancha. 


configuraciones de red inaldmbrica 

A continuacidn se detallan las configuraciones de LAN inaldmbrica 
recomendadas que admite el HP PSC: 

ad-hoc 

En este mode, el equipo y el HP PSC establecen una comunicacidn directa entre 
si. Por ejemplo, el equipo dispone de un adaptador de red inaldmbrica 
configurado para mode ad-hoc. Se asigna un SSID a la red. El HP PSC tambien 
dispone de un adaptador inaldmbrico configurado para mode ad-hoc y utiliza 
el mismo SSID. 



Para conectar a Internet mediante un mddem DSL o de cable, el equipo debe 
disponer de una NIC (tarjeta de interfaz de red) y un adaptador de red 
inaldmbrica. La NIC es necesaria para establecer una conexidn al mddem 
mediante un cable Ethernet. 


infraestructura 

En este mode, la totalidad de la comunicacidn inaldmbrica entre los dispositivos 
de red se realize a troves del punto de acceso (o estacidn base). El punto de 
acceso actua como concentrador o pasarela central, que conecta dispositivos 
inaldmbricos. Coda dispositive de la red inaldmbrica debe tener un adaptador 
que lo conecte al punto de acceso. 
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En este ejemplo, puede dirigir la conexidn a Internet directamente a troves del 
punto de acceso mediante un cable Ethernet. 


gufa de referencia 
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802.3 (Ethernet) a infraestructura 

En este ejemplo, el punto de acceso conecta una red cableada a otra 
inaldmbrica. El equipo estd configurado para una red cableada y se conecta al 
punto de acceso mediante un cable Ethernet. El HP PSC estd configurado para 
mode de infraestructura y su adoptodor inaldmbrico transfiere y recibe dates por 
medio del punto de acceso. 



Nota: Para conectar el punto de acceso, el equipo debe disponer de una 
tarjeta de interfaz de red (NIC) que proporcione un puerto externo para el 
cable Ethernet. 


Nota: Con esta configuracidn, se recomienda dirigir la conexidn a Internet 
directamente a troves del punto de acceso mediante un coble Ethernet. 


infraestructura a 802.3 (Ethernet) 


En este ejemplo, el punto de acceso conecta una red inaldmbrica a un 
dispositive cableado. El equipo estd configurado para una red inaldmbrica 
mediante un adoptodor de red inaldmbrica y transfiere y recibe dotos mediante 
el punto de acceso. El HP PSC estd configurado para una red cableada y se 
conecta al punto de acceso mediante un cable Ethernet. 

Nota: Para configurar el HP PSC en una red cableada, consulte 
configuracidn de redes cableadas en la pdgina 1 37. El punto de acceso 
actuo como direccionador para el dispositive cableado. 



Nota: Con esta configuracidn, se recomienda dirigir la conexidn a Internet 
directamente a troves del punto de acceso mediante un cable Ethernet. 
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optimizacion de la red inaldmbrica 

Para conseguir la mejor cobertura inaldmbrica, estudie la ubicacidn del punto 

de acceso, la de los adaptadores y el mode de ajuste de las antenas. Es 

recomendable: 

• Colocar el punto de acceso en linea con los adaptadores inaldmbricos y 
en una ubicacidn central en el drea que se va a utilizer para las 
comunicaciones inaldmbricas. Situelo en un lugar mds alto que los 
equipos de la red. 

• Colocar el punto de acceso alejado de cualquier otro equipo de radio que 
funcione en una frecuencia de 2,4 GHz, como microondas y telefonos 
inaldmbricos. 

• Mantener el equipo inaldmbrico alejado de objetos metdiicos grandes, 
como carcases de equipos, monitores y electrodomesticos, asi como otros 
dispositivos electromag neticos como televisores, radios, telefonos 
inaldmbricos y hornos microondas, que pueden interferir en las 
transmisiones inaldmbricas. 

• Situar el equipo inaldmbrico de forma que las estructuras mds importantes 
del edificio, como los pilares, no bloqueen la ruta de la radio. Hay 
elementos del edificio, tales como marcos metdiicos, pantallas para 
ventanas contra los rayos ultravioleta, pintura metdiica, paredes de 
hormigdn o ladrillos o plantas y paredes compuestas que pueden reducir 
la potencia de la serial de radio. 
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configuracion del hp psc para uso en redes inaldmbricas 

A continuacidn se ofrecen instrucciones para realizar la primera instalacidn 
inaldmbrica. 

Nota: Si ha configurado el HP PSC anteriormente para conexidn directa 
(mediante un cable USB) y no desea seguir utilizando este tipo de conexidn, 
desinstale el software del HP PSC 2500 Series antes de seguir. Desconecte 
el cable USB del equipo y del HP PSC. Siga las instrucciones que se 
incluyen en esta seccidn para conectar el HP PSC a la red y vuelva a 
instalar el software. (El HP PSC 2500 Series admite conexiones de red y 
USB de forma simultdnea.) 

Todos los dispositivos de una red inaldmbrica deben tenerajustes inaldmbricos 
similares. De esta forma se pueden comunicar entre si. Al anadir el HP PSC por 
primera vez a una red inaldmbrica, no puede establecer comunicacidn con los 
demds dispositivos de la misma. El adaptador de red inaldmbrica del HP PSC 
se debe configurer con el mismo nombre de red (SSID), canal inaldmbrico y 
clave de seguridad inaldmbrica (WEP o WPA, si se utilize) que el resto de los 
dispositivos de la red. 


gufa de referencia 
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En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* conecte el hp psc a una red inaldmbrica o equipo en la pdgina 1 56 

* instalacidn del software del hp psc en un equipo con Windows (modo de 
infroestructuro) en la pdgina 1 57 

* instalacidn del software del hp psc en un equipo con Windows (modo ad- 
hoc) en la pdgina 1 61 

* instalacidn del software del hp psc en un Macintosh (modo de 
infroestructuro) en la pdgina 1 63 

* instalacidn del software del hp psc en un Macintosh (modo ad-hoc) en la 

pdgina 1 68 


conecte el hp psc a una red inaldmbrica o equipo 

Para conedar el HP PSC a una red inaldmbrica, necesita lo siguiente: 

• Cable Ethernet CAT-5 (modo de infroestructuro). 

Noto: Se le indicard que configure el HP PSC en una conexidn cableada 
mediante un cable de este tipo. Tras realizar la instalacidn y la 
configuracidn, se le pedird que retire el cable para cambiar a una conexidn 
inaldmbrica. Quizd necesite comprar un cable Ethernet si el que se 
proporciona con el HP PSC le resulta demasiado corto. 

• Una red inaldmbrica operativa. 

• Un equipo de escritorio o portdtil compatible con redes inaldmbricas 


Noto: Si acaba de comprar un equipo de estas caracteristicas, configure 
los ajustes inaldmbricos del mismo antes de configurer el HP PSC. 

• Ajustes inaldmbricos actuales: SSID (nombre de red) de la red existente; 
canal inaldmbrico (sdio para modo ad-hoc) que utilize el equipo; modo de 
comunicacidn; clave WEP que utilize la red inaldmbrica. 

• Acceso a Internet de banda ancha (sdIo si desea acceder a HP Instant 
Share directamente desde el dispositive. Para obtener mds informacidn, 
consulte configuracion y uso de hp instant shore en la pdgina 215). 

poro conector el hp psc o uno red inaldmbrica (modo de infroestructuro): 

1 Retire la cubierta del puerto Ethernet situado en la parte posterior del 


2 Conecte el cable Ethernet al puerto Ethernet situado en la parte posterior 


(modo ad-hoc). 


HP PSC. 
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3 Conecte el cable Ethernet CAT-5 a un puerto disponible del punto de 
acceso inaldmbrico. 



4 Espere a que la luz de red de la tapa del HP PSC pase a ser azul solido. 
Esto indica que hay una conexion de red active. (Para apagar la luz de 
red, desconecte el cable de la parte posterior de la tapa.) 

Si la luz de red no pasa a ser azul, apogue y encienda el HP PSC. Pulse 
el boton Encender del panel frontal para apagar el HP PSC y vuelva a 
pulsarlo para encenderlo. 

Nota; Puede transcurrir unos 60 segundos hasta que los ajustes de red del 
HP PSC se activen y se puedon utilizer. 

5 Imprima una pdgina de configuracidn de redes. (Para obtener detalles 
sobre la impresion de una pdgina de configuracion de redes, consulte 
impresion de una pdgina de configuracidn de redes en la pdgina 82.) 

Al principio, el SSID, el modo de comunicacidn, la clave de codificacidn y 
el canal inaldmbrico de la pdgina de configuracidn de redes no coinciden 
con los de la red a la que intenta asociar el dispositive. Aporecen los 
valores predeterminados. Si imprime la pdgina despues de la instalocidn y 
la configuracidn, todos estos dates si coinciden con los de la red. Si, 
despues de la instalocidn, cualquiera de estos valores es distinto, quizd no 
pueda establecer la conexidn con la red inaldmbrico. 

Nota; Si utilize varies claves WEP o protocolos de autentificocidn (EAP/ 
802. lx o EAP-PSK) y metodos de codificacidn (WPA) avanzados, utilice el 
servidor Web incorporado para configurer los ajustes inaldmbricos antes 
de instalar el software. Para obtener mds informacidn, consulte uso del 

servidor web incorporado en la pdgina 176. 
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instalacion del software del hp psc en un equipo con Windows (modo de 
infroestructuro) 

El metodo recomendado para conectar el HP PSC en modo de infroestructuro es 
instalar y configurer el HP PSC mediante una conexidn cableada. 

Conecte el HP PSC al punto de acceso con un cable Ethernet y, una vez 
finalizada la configuracidn, retire el cable y cambie a conexidn inaldmbrico. El 
equipo se puede conectar al punto de acceso de forma cableada o inaldmbrico. 


gufa de referencia 
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Nota: El tiempo de instalacion puede oscilar entre los 20 minutos y una 
hora, en funcion del sistema operative, el espacio disponible y la velocidad 
del procesador. 

para instalar el software del hp psc 

1 Cierre todas las aplicaciones. 

2 Inserte el CD de instalacion del software del HP PSC en la unidad de CD- 
ROM del equipo. 

Aparece la pantalla de bienvenida. 

3 Haga die en Siguiente y siga las instrucciones del instalador para 
comprobar y preparar el sistema e instalar los controladores, los 
complementos y el software. 

Esto lleva varies minutos. 



pantalla tipo de conexion 

4 En la pantalla Tipo de conexion, seleccione Artedionte lo red y haga die en 

Siguiente. 

Aparece la pantalla de busqueda mientras el programa de configuracion 
busca el HP PSC en la red. 



pantalla se ha encontrado una impresora 

Tras detectar el HP PSC, aparece la pantalla Se ha encontrado una 
impresora. 

5 Compruebe que la descripcion de la impresora es correcta. Utilice la 
pdgina de configuracion de redes para comprobar el nombre de 
impresora y la direccion de control de acceso de medios (MAC). 
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6 Si la descripcion es correcta, seleccione Si, deseo instalar esta impresora y 
haga die en Siguiente. 

Nota; Si se detecta mds de una impresora en la red, aparece la pantalla 
Se ban encontrado impresoras. Seleccione el dispositive que desee 
configurer e instalar y haga die en Siguiente. 



segunda pantalla tipo de conexidn 

7 En la segunda pantalla Tipo de conexidn, seleccione Conexidn 
inoldmbrica y, a continuacidn, haga die en Siguiente. 

Si aparece la pantalla Seleccionar un nombre de red, vaya al peso 8. Si 
no es asi, vaya a I peso 9. 

8 En la lista desplegable, seleccione el nombre de red inoldmbrica (SSID) 
que coincide con la red y haga die en Siguiente. 

9 Aparece una de las dos pantallas Cifrodo inoldmbrico: WEP. Seleccione 
una de las siguientes opciones: 
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si 

entonces 

No se puede 
determiner desde el 
SSID que se requiere 
WEP 

Seleccione Activor cifrodo de dotos, introduzca la 
clave de transmision WEP que se utilize en la red 
y haga die en Siguiente. 

O 

Haga die en Siguiente si no utilize la codificacion 
WEP en la red. 

Se determine que el 
SSID requiere una 
clave WEP 

Introduzca la clove WEP que se utilize en la red 
para transmitir datos y, a continuacidn, haga die 

en Siguiente. 


Todos los dispositivos inalambricos de la red deben tener las mismos 
ajustes de codificacion. 


gufa de referencia 
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codificacion inalambrica de muestra: pantalla WEP 

Nota: La clave de transmision predeterminada del instalador es la clave 1 . 
Si utilize mds de una clave WEP en la red, introduzca la que ha 
seleccionado como clave de transmision en el servidor Web incorporado 
(EWS) del HP PSC antes de la instalacion. Consulte introduccion de claves 
WEP en la pdgina 177. 

10 En la siguiente pantalla (confirmacidn de configuracidn de la impresora), 
compruebe los ajustes inaldmbricos de la impresora y, a continuacidn, 
haga die en Siguiente. 

El proceso de configuracidn comprueba los ajustes inaldmbricos del 
HP PSC en funcidn de la configuracidn de los componentes de red 
internes. 


Comprobando la configuracion de la impresora 

El programa de instalacion estd comprobando la configuracidn inaldmbrica 
de la impresora. 

E3 

El programa de instalacion estd intentando comunicarse con la impresora mediante la 
nueva configuracidn inaldmbrica 
Esto puede tordar varies minufos. 




pantalla comprobando la configuracidn de la impresora 

La pantalla Comprobando la configuracidn de la impresora aparece 
cuando el proceso de configuracidn active la radio inaldmbrica y 
comprueba que el HP PSC se puede comunicar con la red mediante los 
nuevos ajustes inaldmbricos. 

Si el proceso de configuracidn puede establecer la comunicacidn con el 
HP PSC, aparece la pantalla Desconecte el cable de red. 
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pantalla desconecte el cable de red 

1 1 Desconecte el cable Ethernet del HP PSC y del equipo o del punto de 
acceso inaldmbrico. 

12 Haga die en Siguiente. 

Aparece la pantalla de estado del instalador y se instala el software. Esto 
puede llevar varies minutos. 

13 Cuando se le solicite, reinicie el equipo para finalizar el proceso de 
instalacion. 

14 Una vez reiniciado el equipo, siga los pasos del Asistente para la 
instalacion del fax y del registro del producto. 

La instalacion del fax se describe en configuracion del fox en la 
pdgina 1 87. 

instalacion del software del hp psc en un equipo con Windows (modo ad-hoc) 

Para instalar el software del HP PSC y configurer el dispositivo en una red 
inaldmbrica ad-hoc, debe disponer de un adaptador de red inaldmbrica. 

No conecte el HP PSC al equipo. 

Nota: Antes de instalar el software del HP PSC, consulte conecte el hp psc 
a una red inaldmbrica o equipo en la pdgina 1 56. 

para instalar el software del hp psc 

1 Cierre todas las aplicaciones. 

2 Si el equipo estd conectado a Internet, desactive la conexion al equipo. 
Para ello, retire el cable Ethernet que conecta el mddem (de cable, DSL, o 
telefdnico) al equipo. 

3 Desactiva la tarjeta de interfaz de red (NIC) Ethernet. 

4 Pulse Configurer en el panel frontal. 

El menu Configurer aparece en la pantalla de grdficos en color. 

5 Pulse 6. 

El menu Redes aparece en la pantalla de grdficos en color. 

6 Pulse 2. 

Las opciones del ajuste de la radio inaldmbrica aparecen en la pantalla 
de grdficos en color. 

Nota; El ajuste predeterminado de la radio inaldmbrica es Desactivado. 
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7 Utilice los botones T y A para seleccionar Activado. 

8 Pulse OK. 

9 Abra la utilidad de configuracion del adaptador de red inaldmbrica. 

10 Anote los ajustes del perfil inaldmbrico existente. 

11 Cree un nuevo perfil inaldmbrico con los siguientes valores: 

- Mode de comunicacidn: Ad Hoc 

- Nombre de red (SSID): hpsetup 

- Cifrodo: desoctivodo 

(Esto es lo configurocidn predeterminodo del componente de red interne 
del HP PSC.) 

12 Active el perfil. 

Cuondo finalize el combio de configurocidn, el equipo estd listo poro 
estoblecer lo comunicacidn en lo red del HP PSC. (El equipo yo no forma 
parte de lo red original.) 

Nota: A no ser que combie los ajustes del equipo, este oun se comunico 
con lo red inaldmbrica existente. Sin embargo, el dispositive inaldmbrico 
que debe configurer se encuentro en su propio red (denominodo 
"hpsetup"). Poro configurer dicho dispositive, debe combior el equipo o lo 
red del HP PSC de forma temporal. 

13 I mprimo uno pdgino de configurocidn de redes y consigo lo direccidn IP 
del HP PSC. 

Poro obtener mds informocidn, consulte impresidn de una pdgina de 
configuracion de redes en lo pdgina 82. 

14 Abro el novegodor Web del equipo. 

15 Introduzco lo direccidn URL o lo direccidn IP del dispositive de lo pdgina 
de configurocidn de redes en el campo Direccidn del navegador. 

Aparece la pdgina de inicio del EWS. 

16 Seleccione la ficha Trobojo en red. 

17 En la pdgina Configurocidn de la red, haga die en la ficha Inaldmbrica. 

18 Despideese a la seccidn adecuada e introduzco los valores del perfil 
registrados en el paso 9. 

19 Haga die en Aplicar. 

20 Cierre el navegador para salir del EWS. 

21 Abra la utilidad de configuracion del adaptador de red inaldmbrica. 

22 Restaure los ajustes anteriores del perfil inaldmbrico. 

23 Espere 60 segundos e imprima una pdgina de configuracion de redes. 

La luz de red azul de la tapa del HP PSC debe estar encendida. 

24 Abra el navegador Web del equipo. 

25 Introduzco la direccidn URL o la direccidn IP del dispositive de la pdgina 
de configurocidn de redes en el campo Direccidn del navegador. 

Si aparece la pdgina de inicio del EWS, el HP PSC estd configurado 
correctamente. 

26 Cierre el navegador para salir del EWS. 


162 


hp psc 2500 series 




configuracion de redes inaldmbricas 

27 Inserte el CD de instalacion del software del HP PSC en la unidad de CD- 
ROM del equipo. 

Aparece la pantalla de bienvenida. 

Nota: El tiempo de instalacion puede oscilar entre los 20 minutos y una 
hora, en funcion del sistema operative, el espacio disponible y la velocidad 
del procesador. 

28 Haga die en Siguiente y siga las instrucciones del instalador para 
comprobar y preparar el sistema e instalar los controladores, los 
complementos y el software. 

Esto lleva varies minutos. 



pantalla tipo de conexion 
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29 En la pantalla Tipo de conexion, seleccione Medionte la red y haga die en 

Siguiente. 

Aparece la pantalla de busqueda mientras el proceso de configuracion 
busca el HP PSC configurado en la red. 

Cuando la busqueda finaliza, aparece la pantalla Confirmar 
configuracion. 

30 Compruebe los ajustes de la impresora inaldmbrica y haga die en 

Siguiente. 

Aparece la pantalla de estado del instalador y se instala el software. Esto 
puede llevar varies minutos. 

31 Cuando se le solicite, reinicie el equipo para finalizar el proceso de 
instalacion. 

32 Una vez reiniciado el equipo, siga los pesos del Asistente poro la 
instalacion del fox y del registro del producto. 

La instalacion del fax se describe en configuracion del fox en la 
pdgina 1 87. 

33 Active la tarjeta de interfaz de red (NIC) y vuelva a conectar el acceso a 
Internet. 


instalacion del software del hp psc en un Macintosh (mode de infraestructura) 

El metodo recomendado para conectar un Macintosh al HP PSC en modo de 
infraestructura es instalar y configurar el HP PSC mediante una conexion 
cableada. 


guia de referencia 
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Conecte el HP PSC al punto de acceso con un cable Ethernet y, una vez 
finalizada la configuracion, retire el cable y cambie a conexion inaldmbrica. El 
equipo se puede conectar al punto de acceso de forma cableada o inaldmbrica. 

Nota: Antes de instalar el software del HP PSC, consulte conecte el hp psc 
a una red inaldmbrica o equipo en la pdgina 1 56. 

Nota: El tiempo de instalacidn puede oscilar entre los 20 minutos y una 
hora, en funcidn del sistema operative, el espacio disponible y la velocidad 
del procesador. 

para instalar el software del hp psc 

1 Imprima una pdgina de configuracidn de redes. 

Para obtener mds informacidn, consulte uso de las herramientas de 
configuracidn de la red en la pdgina 81 . 

2 Cierre todas las aplicaciones. 

3 Inserte el CD de instalacidn del software del HP PSC en la unidad de CD- 
ROM del equipo. 

Se abre la carpeta de instalacidn en el escritorio y aparecen dos iconos. 



hp all-in-one installer NCT 


iconos del instolodor 

4 Haga doble die en el icono hp all-in-one installer. 

Aparece la pantalla de autentificacidn. 

5 Introduzca el nombre y la contraseha o expresidn de paso que utiliza para 
acceder al equipo o la red. 

6 Haga die en Aceptar. 

Aparece la pantalla del instalador del software. 

e 0 ; 

Seleccionar idioma 

Espanol ^ ^ | 

Seleccionar dispositivo 


hp psc 2500 series ^ ^ 



pantalla del instalador de software 

7 Seleccione el idioma y el dispositivo correctos. 

8 Haga die en el botdn Opcidn de red. 

Aparece la pantalla del instalador del software. 

9 Haga die en Aceptar. 
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Aparece la pantalla de bienvenida al asistente para la instalacion. 

Se le informa de que el instalador va a ejecutar una utilidad hasta que 
detecte y configure el dispositive en la red. Este proceso puede llevar 
varies minutes. 

10 Haga die en Siguiente. 

Aparece la pantalla de busqueda mientras se detectan las impresoras de 
la red. 

Al finalizar la busqueda, aparece la pantalla Se ha encontrado una 
impresora. 

11 Compruebe que la descripcion de la impresora es correcta. Utilice la 
pdgina de configuracion de redes para comprobar el nombre de 
impresora y la direccion de control de occeso de medics (MAC). 

12 Si la descripcion es correcta, seleccione Si, deseo instalaresta impresora y 
haga die en Siguiente. 

Nota: Si se detecta mds de una impresora en la red, aparece la pantalla 
Se han encontrado impresoras. Seleccione el dispositive que desee 
configurer e instalar y haga die en Siguiente. 


Se han encontrado impresoras 

Seleccione la impresora que deseo instolor y configuror. 


m 


Uifeeddn If ~ Uireccidn Mac 


deskjet 6127 

15.80.99.147 

00306e2e4bcf 

OfficeJet 7100 series 

15.80.99.155 

0030clc625e9 

psc 2500 senes 

15.80.99.223 

0001e64a2dda 





Poro buscor impresoras que no aparecen en la lista, ^ .,.1 1. .1 , - 

haga die en’Buscarotra impresora'. f Buscor otra impresora > 


pantalla se han encontrado impresoras 


o 

5'(5' 

9 .^ 

Qv Q 
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Nota; Si no se ha detectado ninguna impresora, aparece la pantalla No 
se ha encontrado ninguna impresora. Siga los pesos que se indican en las 
pantallas siguientes. Si sigue sin encontrarse el dispositive, consulte 

informacion sobre solucion de problemos en la pdgina 223 para obtener 
mds informacidn. 

13 Compruebe en la pdgina de configuracidn de red que la descripcion de 
impresora del HP PSC es correcta. 

14 Seleccione la descripcidn de la impresora y haga die en Siguiente. 
Durante el proceso de configuracidn se comprueba si el dispositive 
seleccionado es compatible con los ajustes inaldmbricos. 

Si el dispositive tiene funciones inaldmbricas, (HP PSC 2500 Series) pero 
se encuentra en mode cableado (tiene conectado un cable Ethernet CAT- 
5), aparece la pantalla Tipo de conexidn. 


guia de referencia 
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Tipo de conexion 

Seleccione el mode en que la impresoro se conectard al PC o a la red. 


zComo se conectard la impresora despues de su instalacidn? 

^ Conexion inaldmbrica Se coneefa mediante comunicaciones inaldmbricas. 

Q Red cableada Se conecta mediante un cable de red. 


pantalla tipo de conexion 

15 Seleccione la conexion Inaldmbrica y haga die en Siguiente. 

Se comprueba si el HP PSC estd configurado. (Si se trato de una 
instalacidn nueva, el dispositive no estd configurado.) 

Si el HP PSC no estd configurado, durante el proceso de configuracidn se 
obtiene una lista de las redes inaldmbricas disponibles desde el 
componente de red interne del HP PSC. 

Aparece la pantalla Seleccionar un nombre de red. 

16 Seleccione un nombre de red inaldmbrica (SSID) existente en la lista y 
haga die en Siguiente. 

O 

Si el nombre de la red no aparece en la lista, seleccione Especificar un 
nombre de red y haga die en Siguiente. En la pantalla Configuracidn 
inaldmbrica, introduzca el nombre de red inaldmbrica (SSID) y seleccione 
un Modo de comunicacidn; a continuacidn, haga die en Siguiente. 

Si se determine que la red inaldmbrica seleccionada utilize codificacidn 
WEP, aparece la pantalla Cifrado inaldmbrico: WEP. 

17 Introduzca la clave WEP principal para la codificacidn de transmisiones 
en el cuadro de texto Claves WEP y, a continuacidn, haga die en 

Siguiente. 

O 

Si el programa de configuracidn no puede determiner si se estd utilizando 
la codificacidn WEP, puede activarel cifrado de dates e introducir una 

clave WEP. 

Se asigna una direccidn IP de forma dindmica al HP PSC y aparecen los 
ajustes del dispositivo en la pantalla Confirmer configuracidn. 
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Confirmar configuracion 

El programo de instalacion recomienda la siguiente configuracion para la impresora.' * ' ' 


ista impresora ya 
configuracion. 

se ha configurado. Haga die e 

n 'Siguiente' para aceptar la 

Nombre de la 

mpresora: 

psc 2500 senes 

Configuracion 

inaldmbrica: 



Modo: 

Infraestructura 


Nombre de red (SSID): 

hpsetup 


Cifrado: 

Desactivado 

Configuracion 

TCP/IP 



Direccion IP: 

Obtenida de forma automdtica 


Para modificar los ajustes de este equipo, haga die en /' Cambior eonfigurodon N 

'Cambiar configuracion'. - 


pantalla confirmar configuracion 

18 Compruebe que los ajustes son correctos y haga die en Siguiente. 

Se abre la pantalla Comprobando la configuracion de la impresora 
mientras el proceso de configuracion intenta establecer la comunicacion 
con el HP PSC utilizando los nuevos ajustes. Esto puede llevar varies 
minutos. 

Si el programa de configuracion puede establecer comunicacion con el 
HP PSC, aparece la pantalla Comprobacion satisfactoria. 



pantalla comprobacidn satisfactoria 

19 Desconecte el cable Ethernet CAT-5 del dispositive y del punto de acceso o 
equipo. 

20 Haga die en Siguiente. 

Aparece la pantalla de enhorabuena. 

21 Haga die en Cerrar. 

El instalador se reactiva y vuelve a aparecer la pantalla del instalador del 
software. 

22 Haga die en Continuar. 

23 Siga las instrucciones del hp all-in-one installer para comprobar y preparar 
el sistema e instalar los controladores, los complementos y el software. 

24 En la pantalla de enhorabuena haga die en Continuar. 

25 Seleccione un tamano de papel predeterminado para el dispositive y 
haga die en Continuar. 

Aparece la pdgina 1 del Asistente para la instalacion de HP All-in-One. 


o 
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26 Haga die en Siguiente. 

27 En la pantalla Seleccionar dispositive, ellja TCP/IP. 

28 Seleccione el HP PSC en la lista de dispositivos que aparece y haga die en 

Siguiente. 

Comienza la eonfiguraeion del fax. 

29 Siga las instrueeiones del Asistente para la instalacidn de HP All-in-One y 
finaliee la configuracidn del fax. 

30 Finaliee la configuracidn de la cola de impresidn. 

31 En la pantalla de enhorabuena, haga elie en Terminado. 

El Direetor de fotografias e imdgenes HP se inieia en el eseritorio. 

instalacion del software del hp psc en un Macintosh (modo ad-hoc) 

Hay dos formas de realizar una instalaeion inaldmbriea en modo ad-hoe: 

• utilizar el servidor Web ineorporado para eonfigurar el HP PSC de forma 
manual (para obtener mds informaeidn, eonsulte para instalarel software 
del hp psc (instalacidn inaldmbrica mediante el EWS) en la pdgina 1 68). 

• utilizar el software de instalaeidn para eonfigurar el HP PSC en la red 
(para obtener mds informaeidn, eonsulte para instalarel software del hp 
psc (instalaeidn inaldmbrica mediante el software) en la pdgina 1 72). 

Nota: Para instalar el software del HP PSC y eonfigurar el dispositive en 
una red inaldmbriea ad-hoe, debe disponer de un adaptador AirPort. 

Nota: Antes de instalar el software del HP PSC, eonsulte conecte el hp psc 
a una red inaldmbrica o equipo en la pdgina 1 56. 

para instalar el software del hp psc (instalaeidn inaldmbrica mediante el EWS) 

1 Cierre todas las aplieaeiones. 

2 Si el equipo estd eoneetado a Internet, desaetive la eonexidn al equipo. 
Para ello, retire el cable Ethernet que conecta el mddem (de cable, DSL, o 
telefdnico) al equipo. 

3 Desactiva la tarjeta de interfaz de red (NIC) Ethernet. 

4 Pulse Configurer en el panel frontal. 

El menu Configurer aparece en la pantalla de grdficos en color. 

5 Pulse 6. 

El menu Redes aparece en la pantalla de grdficos en color. 

6 Pulse 2. 

Las opciones del ajuste de la radio inaldmbrica aparecen en la pantalla 
de grdficos en color. 

Nota: El ajuste predeterminado de la radio inaldmbrica es Desactivado. 

7 Utilice los botones T y A para seleccionar Activado. 

8 Pulse OK. 

9 Abra la utilidad de configuracidn del adaptador de red inaldmbrica. 

10 Anote los ajustes del perfil inaldmbrico existente. 
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n Cree un nuevo perfil inaldmbrico con los siguientes valores: 

- Modo de comunicacion: Ad Hoc 

- Nombre de red (SSID): hpsetup 

- Cifrodo: desoctivodo 

(Esta es la configuracion predeterminada del componente de red interne 
del HP PSC.) 

12 Active el perfil. 

Cuando finalize el cambio de configuracion, el equipo estd listo para 
establecer la comunicacidn en la red del HP PSC. (El equipo ya no forma 
parte de la red original.) 

Nota: A no ser que cambie los ajustes del equipo, este aun se comunica 
con la red inaldmbrica existente. Sin embargo, el dispositive inaldmbrico 
que debe configurer se encuentra en su propia red (denominada 
"hpsetup"). Para configurer dicho dispositive, debe cambiar el equipo a la 
red del HP PSC de forma temporal. 

13 Imprima una pdgina de configuracion de redes y consiga la direccidn IP 
del HP PSC. 

Para obtener mds informacidn, consulte impresion de una pdgina de 
configuracidn de redes en la pdgina 82. 

14 Abra el navegador Web del equipo. 

15 Introduzca la direccidn URL o la direccidn IP del dispositive de la pdgina 
de configuracidn de redes en el campo Direccidn del navegador. 

Aparece la pdgina de inicio del EWS. 

16 Seleccione la ficha Trabajo en red. 

17 En la pdgina Configuracidn de la red, haga die en la ficha Inaldmbrica. 

18 Despideese a la seccidn adecuada e introduzca los valores del perfil 
registrados en el paso 9. 

19 Haga die en Aplicar. 

20 Cierre el navegador para salir del EWS. 

21 Abra la utilidad de configuracidn del adaptador de red inaldmbrica. 

22 Restaure los ajustes anteriores del perfil inaldmbrico. 

23 Espere 60 segundos e imprima una pdgina de configuracidn de redes. 

La luz de red azul de la tapa del HP PSC debe estar encendida. 

24 Abra el navegador Web del equipo. 

25 Introduzca la direccidn URL o la direccidn IP del dispositive de la pdgina 
de configuracidn de redes en el campo Direccidn del navegador. 

Si aparece la pdgina de inicio del EWS, el HP PSC estd configurado 
correctamente. 

26 Cierre el navegador para salir del EWS. 

27 Inserte el CD de instalacidn del software del HP PSC en la unidad de CD- 
ROM del equipo. 

Se abre la carpeta de instalacidn en el escritorio y aparecen dos iconos. 
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hp all-in-one installer NCT 


iconos del instalador 

Nota: El tiempo de instalacion puede oscilar entre los 20 minutos y una 
hora, en funcion del sistema operative, el espacio disponible y la velocidad 
del procesador. 

28 Haga doble die en el Icono hp all-in-one installer. 

Aparece la pantalla de autentificacion. 

29 Introduzca el nombre y la contraseha o expresion de paso que utiliza para 
acceder al equipo o la red. 

30 Haga die en Aceptar. 

Aparece la pantalla del instalador del software. 

eo ; 

Seleccionar idioma 

^ Espanol * j 

Seleccionar dispositivo 


^ hp psc 2500 series 



pantalla del instalador de software 

31 Selecdone el idioma y el dispositivo correctos. 

32 Haga die en el boton Opcidn de red. 

Aparece la pantalla del instalador del software. 

33 Haga die en Aceptar. 

Aparece la pantalla de bienvenida al asistente para la instalacion. 

Se le informa de que el instalador va a ejecutar una utilidad para detectar 
el dispositivo en la red. Este proceso puede llevar varies minutos. 

34 Haga die en Siguiente. 

Aparece la pantalla de busqueda mientras el proceso de configuracion 
busca el HP PSC configurado en la red. 

Cuando la busqueda finaliza, aparece la pantalla Confirmar 
configuracion. 


170 


hp psc 2500 series 




configuracion de redes inaldmbricas 


Confirmar configuracion 

El programo de instalacion recomienda la siguiente configuracion para la impresora.' * ' ' 


Esta impresora ya se ha configurado. Haga die en 'Siguiente' para aceptar la configuradon. 


Nombre de la 

impresora: 

psc 2500 senes 

Configuracion 

inalambrica: 



Mode: 

Ad Hoc 


Nombre de red (SSID): 

8GS97TW 


Cifrado: 

Activado 

Configuracion 

TCP/IP 



Direccion IP: 

Obtenida de forma automatica 


Para modificar los ajustes de este equipo, haga die en /"Co'mbiar configuracidn ^ 

'Cambiar configuracion'. - 


pantalla confirmar configuracion 

35 Compruebe que los ajustes son correctos y haga die en Siguiente. 

Si se consigue establecer la comunicacion con el HP PSC, aparece la 
pantalla de enhorabuena. 

36 Haga die en Cerrar. 

El instalador se reactiva y vuelve a aparecer la pantalla del instalador del 
software. 

37 Haga die en Continuar. 

38 Siga las instrucciones del hp all-in-one installer para comprobar y preparar 
el sistema e instalar los controladores, los complementos y el software. 

La pantalla Enhorabuena aparece. 

39 Active la tarjeta de interfaz de red (NIC) y vuelva a conectar el acceso a 
Internet. 

40 En la pantalla de enhorabuena haga die en Continuar. 

41 Seleccione un tamano de papel predeterminado para el dispositive y 
haga die en Continuar. 

Aparece la pdgina 1 del Asistente para la instalacion de HP All-in-One. 

42 Haga die en Siguiente. 

43 En la pantalla Seleccionar dispositivo, elija TCP/IP. 

44 Seleccione el HP PSC en la lista de dispositivos que aparece y haga die en 

Siguiente. 

Comienza la configuracion del fax. 

45 Siga las instrucciones del Asistente para la instalacidn de HP All-in-One y 
finalice la configuracidn del fax. 

46 Finalice la configuracidn de la cola de impresidn. 

47 En la pantalla de enhorabuena, haga die en Terminado. 

El Director de fotografias e imdgenes HP se inicia en el escritorio. 
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para instalar el software del hp psc (instalacion inaldmbrica mediante el 
software) 

1 Cierre todas las aplicaciones. 

2 Si el equipo estd conectado a Internet, desactive la conexion al equipo. 
Para ello, retire el cable Ethernet que conecta el modem (de cable, DSL, o 
telefonico) al equipo. 

3 Desactiva la tarjeta de interfaz de red (NIC) Ethernet. 

4 Pulse Configurar en el panel frontal. 

El menu Configurar aparece en la pantalla de grdficos en color. 

5 Pulse 6. 

El menu Redes aparece en la pantalla de grdficos en color. 

6 Pulse 2. 

Las opciones del ajuste de la radio inaldmbrica aparecen en la pantalla 
de grdficos en color. 

Nota: El ajuste predeterminado de la radio inaldmbrica es Desactivado. 

7 Utilice los botones T y A para seleccionar Activado. 

8 Pulse OK. 

9 Inserte el CD de instalacidn del software del HP PSC en la unidad de CD- 
ROM del equipo. 

Se abre la carpeta de instalacidn en el escritorio y aparecen dos iconos. 



hp all-in-one installer NCT 


iconos del instolodor 

Nota: El tiempo de instalacidn puede oscilar entre los 20 minutos y una 
hora, en funcidn del sistema operative, el espacio disponible y la velocidad 
del procesador. 

10 Haga doble die en el icono hp all-in-one installer. 

Aparece la pantalla de autentificacidn. 

1 1 Introduzca el nombre y la contraseha o expresion de paso que utilize para 
acceder al equipo o la red. 

12 Haga die en Aceptar. 

Aparece la pantalla del instalador del software. 
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^ Opcion de red 
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pantalla del instalador de software 

13 Seleccione el idioma y el dispositive correctos. 

14 Haga die en el boton Opcion de red. 

Aparece la pantalla del instalador del software. 

15 Haga die en Aceptar. 

Apareee la pantalla de bienvenida al asistente para la instalaeion. 

Se le informa de que el instalador va a ejeeutar una utilidad hasta que 
deteete y eonfigure el dispositivo en la red. Este proeeso puede llevar 
varies minutes. 

16 Haga elie en Siguiente. 

Apareee la pantalla de busqueda mientras se deteetan las impresoras de 
la red. 

Al finalizar la busqueda, apareee la pantalla No se ha eneontrado 
ninguno impresora. 

17 Haga elie en Siguiente. 

El programa de eonfiguraeion realize una busqueda para eomprobarsi se 
utilize algun adaptador AirPort. Si se determine que hay una tarjeta 
AirPort instalada en el equipo, puede optar entre eoneetar un eable 
Ethernet o utilizer el deseubrimiento inaldmbrieo. 
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Se ha detectado una tarjeta AirPort. 

Puede intentar configurar una conexion en mode Ad Hoc (de igual a igual) con la impresora. 




AirPort estd activado en el equipo. 

Puede establecer la comunicadon con la impresora configurando una red en modo Ad Hoc 
con ella. Para ello debe cambiar los ajustes de la red de forma temporal a adhoc/hpsetup/ 


Seleccione el tipo de conexion para continuar: 


^ Ad Hoc 
Cableada 


18 Seleccione Ad Hoc y haga die en Siguiente. 

Se le desconectard momentdneamente de la red inaldmbrica mientras el 
software de instalaeion establece una conexion inaldmbrica ad-hoc directa 
con el HP PSC. 


gufa de referencia 
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Aparece la pantalla de busqueda mientras se detectan las impresoras de 
la red. 

Al finalizar la busqueda, aparece la pantalla Se ha encontrado una 
impresora. 

19 Compruebe que la descripcion de la impresora es correcta. Utilice la 
pdgina de configuracion de redes para comprobar el nombre de 
impresora y la direccion de control de acceso de medios (MAC). 

20 Si la descripcion es correcta, seleccione Si, deseo instalar esta impresora y 
haga die en Siguiente. 

Nota: Si se detecta mds de una impresora en la red, aparece la pantalla 
Se han encontrado impresoras. Seleccione el dispositive que desee 
configurer e instalar y haga die en Siguiente. 


Se han encontrado impresoras m 


Seleccione la impresora que 

desea instalar y configurar. 


< bl,^ 


r ' M 

deskjet6127 

15.80.99.147 

00306e2e4bcf 

OfficeJet 7100 series 

15.80.99.155 

0030clc62Se9 

psc 2500 series 

15.80.99.223 

0001c64a2dda 




— . — ^ ^ 1 


Para buscar impresoras que no aporecen en la lisfo, ^ • -v 

haga die en Buscar otra impresora'. ' Buscar otra impresoro ^ 

pantalla se han encontrado impresoras 


Noto: Si no se ha detectado ninguna impresora, aparece la pantalla No 
se ha encontrado ninguna impresora. Siga los pesos que se indican en las 
pantallas siguientes. Si sigue sin encontrarse el dispositive, consulte 

informocion sobre solucion de problemos en la pdgina 223 para obtener 
mds informacidn. 

Durante el proceso de configuracidn se compruebe si el dispositive 
seleccionado es compatible con los ajustes inaldmbricos. 

Si el dispositive tiene funciones inaldmbricos (HP PSC 2500 Series) y estd 
en modo inaldmbrico, el programa de configuracidn compruebe que el 
HP PSC este configurado. (Si se trata de una instalacidn nueva, el 
dispositive no estd configurado.) 

Si el HP PSC no estd configurado (como configurado se entiende con 
ajustes distintos a los predeterminados), el programa de configuracidn 
consigue una lista de redes inaldmbricas disponibles del componente de 
red interno del HP PSC. 

Aparece la pantalla Seleccionar un nombre de red. 

21 Seleccione un nombre de red inaldmbrica (SSID) existente en la lista y 
haga die en Siguiente. 

O 

Si el nombre de la red no aparece en la lista, seleccione Especificar un 
nombre de red y haga die en Siguiente. En la pantalla Configuracion 
inaldmbrica, introduzca el nombre de red inaldmbrica (SSID) y seleccione 
un Modo de comunicocidn; a continuacidn, haga die en Siguiente. 
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Si se determina que la red inaldmbrica seleccionada utiliza codificacion 
WEP, aparece la pantalla Cifrado inaldmbrico: WEP. 

22 Introduzca la clave WEP para la codificacion de transmisiones en el 
cuadro de texto Claves WEP y, a continuacion, haga die en Siguiente. 

O 

Si el programa de configuracion no puede determinar si se estd utilizando 
la codificacion WEP, puede activarel cifrado de dates e introducir una 

clave WEP. 

Se asigna una direccion IP de forma dindmica al HP PSC y aparecen los 
ajustes del dispositivo en la pantalla Confirmar configuracion. 


Confirmar configuracion 


m 


El programa de instalacion recomienda la siguiente configuracion para la impresora'.' 


Esta impresora ya se ha configurado. Haga die en 'Siguiente' para aceptar la configuracion. 


Nombre de la 

impresora: 

psc 2500 senes 

Configuracion 

inaldmbrica: 



Modo: 

Ad Hoc 


Nombre de red (SSID): 

8GS97TW 


Cifrado: 

Adivado 

Configuracion 

TCP/IP 



Direcdon IP: 

Obtenida de forma automdtica 


Para modificar los ajustes de esfe equipo, haga die en /Cambiar configuraciofl 

'Cambiar configuracion'. > 


pantalla confirmar configuracion 
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23 Compruebe que los ajustes son correctos y haga die en Siguiente. 

El software de instalacion intenta detector el dispositivo en la red 
inaldmbrica y comprueba que las comunicaciones son correctas. La 
instalacion restaura los ajustes originales. 

Se abre la pantalla Comprobando la configuracion de la impresora 
mientras el proceso de configuracion intenta establecer la comunicacidn 
con el HP PSC utilizando los nuevos ajustes. Esto puede llevar varies 
minutos. 

Si se consigue establecer la comunicacidn con el HP PSC, aparece la 
pantalla de enhorabuena. 

24 Haga die en Cerrar. 

El instalador se reactiva y vuelve a aparecer la pantalla del instalador del 
software. 

25 Haga die en Continuar. 

26 Siga las instrucciones del hp all-in-one installer para comprobar y preparar 
el sistema e instalar los controladores, los complementos y el software. 

La pantalla Enhorabuena aparece. 

27 Active la tarjeta de interfaz de red (NIC) y vuelva a conectar el acceso a 
Internet. 

28 En la pantalla de enhorabuena haga die en Continuar. 

29 Seleccione un tamano de papel predeterminado para el dispositivo y 
haga die en Continuar. 

Aparece la pdgina 1 del Asistente para la instalacidn de HP All-in-One. 
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30 Haga die en Siguiente. 

31 En la pantalla Seleccionar dispositive, elija TCP/IP. 

32 Seleccione el HP PSC en la lista de dispositivos que aparece y haga die en 

Siguiente. 

Comienza la eonfiguraeion del fax. 

33 Siga las instrueeiones del Asistente para la instalacion de HP All-in-One y 
finaliee la configuracion del fax. 

34 Finaliee la configuracion de la cola de impresidn. 

35 En la pantalla de enhorabuena, haga die en Terminado. 

El Director de fotografias e imdgenes HP se inicia en el escritorio. 

uso del servidor web incorporado 

El servidor Web incorporado es una forma sencilla de gestionar el dispositive 
de red (como el HP PSC). Con el navegador Web puede controlar el estado, 
configurar los pardmetros de red o acceder a las funciones de los dispositivos. 

Si utilize protocolos de autentificacidn y metodos de codificacion avanzados o 
varies claves WEP, debe realizar una o mds acciones de las que a continuacidn 
se describen antes de instalar el software: 

• introduccion de claves WEP en la pdgina 1 77 

• introduccion de dates de codificacion WPA en la pdgina 1 78 

• introduccion de dates de autentificacidn avanzada en la pdgina 1 79 

para acceder al servidor web incorporado 

1 Imprima una pdgina de configuracion de redes (consulte uso de las 

herramientas de configuracidn de la red en la pdgina 81 para obtener 
mds informacidn). 

2 Introduzca la direccidn URL o IP del dispositive en el campo Direccidn del 
navegador. 

Aparece la pdgina de inicio del EWS, que muestra la informacidn (Info 
dispositive) del hp psc 2500 series. 

3 En el menu de navegacidn de la pdgina de inicio, haga die en 

Seleccionar idioma. 

4 Utilice el cuadro desplegable para seleccionar un idioma para la interfaz 
Web. 

5 Haga die en la ficha Trabajo en red para acceder a la informacidn que 
estd buscando. 

Puede utilizer la pdgina Web interna del HP PSC para: 

• Comprobar el estado de la impresora 

• Consultar las estadisticas de red 

• Ajustar la configuracidn de red 

• Escanear pdginas en la red 

• Acceder al sitio Web de HP para obtener asistencia tecnica y comprar 
suministros 
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Precaucion: Tenga cuidado al cambiar los ajustes de la red 
inaldmbrica del servidor de impresion; puede que pierda la 
conexion. Si esto ocurriera, puede que necesite los nuevos ajustes 
para volver a establecerla. Si el servidor de impresion pierde la 
conexion de red, quizd necesite restaurar los valores 
predeterm i nodes de fdbrica y volver o instolor el software. 

Nota: TCP/IP (Protocolo de control de tronsmision/Protocolo de Internet) 
no se puede desoctivor. Se necesito poro lo comunicocion con el servidor 
Web incorporodo. 

introduccion de claves WEP 

Si utilize vorios claves WEP en lo red, introduzco lo informocion en el servidor 
Web incorporodo del HP PSC antes de instolor el software. 

Nota; Debe disponer de uno conexion cobleedo para occeder ol servidor 
Web incorporodo y configurer los ajustes inoldmbricos antes de lo 
instolocion. Poro obtener mds informocidn, consulte conecte el hp psc a uno 

red inaldmbrica o equipo en lo pdgino 1 56. 

para introducir varies claves WEP en el servidor Web incorporodo 

1 Introduzco lo direccidn URL o lo direccidn IP del dispositive de lo pdgino 
de configurocidn de redes en el compo Direccidn del novegedor. 

Aporece lo pdgino de inicio del EWS, que muestro lo informocidn (Info 
dispositive) del hp psc 2500 series. 

2 En el menu de novegocidn de lo pdgino de inicio, hogo die en 

Seleccionar idioma. 

3 Utilice el cuodro desplegoble poro seleccionar un idioma poro lo interfoz 
Web. 

4 Hogo die en lo ficho Trabajo en red. 

Aporece lo pdgino Configurocidn de lo red. Lo ficha General estd abierto. 

5 Hoga die en lo ficho Inaldmbrica. 

6 Despideese hosto lo seccidn Codificacidn, donde puede onodir 
pordmetros de codificacidn estdticos (WEP). 

7 Seleccione Activado. 

8 En Estdticos (WEP), introduzco los claves WEP que se utilizan en la red 

9 Seleccione si los claves introducidas son alfanumericas o hexadecimales. 

10 Seleccione lo clove que se vo o utilizer poro codificor los dotos 
tronsmitidos. 

1 1 Hogo die en Aplicar. 

Nota: Si ho olvidodo los claves WEP, intente visuolizorlos en el punto de 
occeso. Si el punto de occeso no los muestro, vuelvo o configurer lo red y 
osigne nuevos claves. 
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introduccion de dates de codificacion WPA 

El acceso protegido a Wi-Fi (WPA) ofrece una seguridad basada en estdndares 
e interoperable, que aumenta de forma considerable el nivel de proteccion de 
los datos y el control de acceso a redes LAN inaldmbricas. Para mejorar la 
codificacion de datos, WPA utiliza el protocolo principal de integridad temporal 
(TKIP). Para hacer aun mds rigida la autentificacidn de usuarios, WPA aplica el 
protocolo 802. lx y el protocolo de autentificacidn extensible (EAP). 

Si utiliza WPA en la red, utiliza una autentificacidn 802. 1 x (basada en servidor) 

0 PSK (clave pre-compartida). Introduzca la informacidn de autentificacidn y 
codificacidn en el servidor Web incorporado del HP PSC antes de instalar el 
software. 

Nota: Debe disponer de una conexidn cableada para acceder al servidor 
Web incorporado y configurar los ajustes inaldmbricos antes de la 
instalacidn. Para obtener mds informacidn, consulte conecteel hp psc a una 

red inaldmbrica o equipo en la pdgina 1 56. 

para introducir los dates de codificacidn WPA en el servidor Web incorporado 

1 Introduzca la direccidn URL o la direccidn IP del dispositive de la pdgina 
de configuracidn de redes en el campo Direccidn del navegador. 

Aparece la pdgina de inicio del EWS. 

2 Haga die en la ficha Trabajo en red. 

3 En la pdgina Configuracidn de lo red, haga die en la ficha Inaldmbrica. 

4 Despideese a la seeddn Autentificacidn y haga die en Configuracidn 
avanzoda. 

Aparece la pdgina Modo de comunicacidn inaldmbrica. 

5 Seleccione Infraestructura y haga die en Siguiente. 

Aparece la pdgina Nombre de red inaldmbrica. 

6 Seleccione un nombre de red (SSID) en la lista de redes detectadas o 
introduzca el nombre de una red inaldmbrica nueva. 

7 Haga die en Siguiente. 

Aparece la pdgina Autentificacidn inaldmbrica. 

8 Seleccione EAP/802.1x o EAP/PSK. 

9 Si selecciona EAP/802.1X, el ija el modo de autentificacidn que va a 
utilizer el dispositive en la red inaldmbrica, introduzca la informacidn 
sobre el servidor de autentificacidn, valide la impresora con el servidor de 
autentificacidn, configure el certificado necesario e introduzca los ajustes 
del servidor. 

O 

Si selecciona EAP/PSK, introduzca una expresion de paso (de 8 a 63 
caracteres, incluidos los espacios, de longitud) que serd la que utilice el 
software para generar una clave pre-compartida. 

Nota: Todos los dispositivos de la red deben tener la misma expresidn de 
paso. 

to Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para configurar el 
HP PSC para los tipos de autentificacidn y codificacidn seleccionados. 

11 Cuando termine, haga die en Siguiente. 

Aparece la pdgina Revisidn de la configuracidn. 

12 Compruebe que la informacidn es correcta y haga die en Finalizar. 
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introduccion de dates de autentificacion evanzeda 

Si utiliza metodos de autentificacion avanzada, como EAP/802.1x (EAP-MD5, 
EAP-TLS, EAP-TTLS, LEAP, PEAP) o EAP/PSK (clave pre-compartida), introduzca 
la informacion en el servidor Web incorporado del HP PSC antes de instalar el 
software. Introduzca la informacion de codificacion a la vez. 

Nota: Debe disponer de una conexion cableada para acceder al servidor 
Web incorporado y configurar los ajustes inaldmbricos antes de la 
instalacion. Para obtener mds informacion, consulte conecte el hp psc a una 

red inaldmbrica o equipo en la pdgino 1 56. 

Para obtener mds informacion sobre la introduccidn de datos de autentificacidn 
avanzada en el servidor Web incorporado del HP PSC, consulte introduccion de 
dotos de codificacion WPA en la pdgino 1 78. 

glosario de terminos 


termino 

definicion 

802.11b 

Protocolo de redes inaldmbricas que se aplica a redes LAN 
inaldmbricas y ofrece velocidades de transmisidn de 1 1 
Mbps en la banda de 2,4 Ghz siempre que resulte posible. 
Si la potencia de la serial o las interferencias afectan a los 
datos, la velocidad de transmisidn desciende a 5,5 Mbps, 
despues a 2 Mbps y, finalmente, a 1 Mbps. Aunque dicha 
velocidad de transmisidn puede bajar de vez en cuando, la 
red inaldmbrica se mantiene estable y Liable. 802. 1 1 b ofrece 
una funcionalidad inaldmbrica comparable a la de Ethernet. 

802.1 Ig 

802.1 Ig amplia la velocidad de transferencia de datos de 
802.1 1 b a 54 Mbps en la banda de 2,4 GHz. Sin embargo, 
una tarjeto de radio 802. 1 1 b se puede comunicar de forma 
directa con un punto de acceso 802.1 Ig (y viceversa) a 1 1 
Mbps o menos (en funcidn del rango). 

El rango a 54 Mbps es menor que los puntos de acceso 
802.1 1 b existentes que funcionan a 1 1 Mbps. Para 
conseguir una velocidad de transferencia de datos mayor, 
acerque los puntos de acceso 802.1 Ig entre si e incluya 
otros adicionales si es necesario. 


Nota: Si va a conectar el HP PSC a una red 802.1 Ig y 
desea sacar el mdximo rendimiento, utilice una 
conexi6n Ethernet (cableada). Si no, realice una 
conexi6n inaldmbrica y tenga en cuenta que el 
rendimiento no serd tan veloz. 
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802.3 (Ethernet) 

Ethernet es una arquitectura de redes de area local (LAN) 
que admite transferencias de datos de hasta 1 0 Mbps. Esta 
especificacidn supuso la base para el estdndar IEEE 802.3. 
Hay una version nueva de Ethernet, denominada 1 OOBase-T 
(o Fast Ethernet), que admite transferencias de datos de 1 00 
Mbps. La version mds reciente. Gigabit Ethernet, admite 
transferencias de datos de 1 Gigabit (1 .000 Mb) por 
segundo. 

Adaptador de red 
inaldmbrica 

Todos los nodos (equipos o dispositivos) de la WLAN utilizan 
un adaptador de red inaldmbrica que dispone de un 
transmisor-receptor inaldmbrico y una pequena antena 
incorporados. Los adaptadores de red inaldmbrica pueden 
ser internos (insertados en un equipo o dispositive), externos 
(en una carcasa independiente) o incorporados (como el 
adaptador del HP PSC). 

Entre los adaptadores habituales se incluyen los siguientes: 

• Adaptador USB: dispositive externo que se conecta a un 
puerto USB del equipo (suele tener una tarjeta PCMCIA 
conectada en un extreme). 

• Adaptador para portdtil: tarjeta PCMCIA que se conecta 
directamente en una de las ranuras PCMCIA del equipo 
portdtil o de otro tipo de equipo transportable. 

• Adaptador de equipo de escritorio: tarjeta ISA o PCI 
exclusiva o tarjeta PCMCIA equipada con un adaptador 
especial. Se conecta al equipo de escritorio. 

• Adaptador AirPort: tarjeta inaldmbrica que se conecta 
directamente en la ranura AirPort del equipo portdtil o de 
escritorio Macintosh. Los adaptadores AirPort eliminan la 
necesidad de establecer conexiones por cable al equipo. 

AiO 

Unidad HP All-in-One o multifuncidn. Una unidad AiO consta 
de impresora, esedner, copiadora y dispositive fotogrdfico, 
todo ello en un solo dispositive. 

Apple Open 
Transport 

Conjunto de protocolos de red de Macintosh que se utilize 
para configurer servicios de red. Apple Open Transport 
admite protocolos AppleTalk y TCP/IP. Un Macintosh que 
ejecute Apple Open Transport en mode TCP/IP puede ser un 
cliente DHCP para un servidor Microsoft Windows. 
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Autentificacion 

La autentificacion verifica la identidad de un usuario o 
dispositive antes de otorgar acceso a la red. De esto forma, 
es mds dificil que usuarios sin autorizacidn accedan a los 
recursos de la misma. El estdndar 802.1 1 dispone de varies 
formas de autentificacion: 

• Una red sin autentificacion (sistema abierto) no 
reconoce a los usuarios de la red en funcidn de sus 
identidades y suele implicar poco mds que tener que 
proporcionar el SSID correcto. 

• Una red que utilice la autentificacidn de clave 
compartida ofrece una mejor seguridad, ya que solicita 
a los usuarios y a los dispositivos una identificacidn 
mediante clove estdtico (cadeno hexadecimal o 
alfanumerica). 

• La autentificacidn basada en servidor (EAP/802.1x) 
ofrece una seguridad notablemente mds alta y es de 
uso comun en redes empresariales. Un servidor 
especifico verifica la identidad del usuario o del 
dispositive que lo solicita antes de conceder el acceso 
a la red. Hoy varies protocolos de autentificacidn 
inaldmbrica disponibles para los servidores de 
autentificacidn (EAP-MD5, EAP-TLS, EAP-TTLS, LEAP y 
PEAP). Ademds, se puede utilizer mds de uno en la red. 
EAP-MD5 utilize la codificacidn WEP. Los demds 
mecanismos EAP utilizan la codificacidn dindmica. 

Nota: Los protocolos de autentificacidn basados en 
servidor se deben implementor mediante el servidor 
Web incorporado del HP PSC. 

Certificado digital 

Es un medio electrdnico que proporciono la identidad de un 
usuario o dispositivo de la red. Los certificados contienen 
informacidn detollada sobre el dispositivo del usuario en 
formato estdndar. Suele encargarse de emitirlos una entidad 
emisora de certificados (CA) de terceros fiable. Los 
certificados, administrados de forma local o "autofirmados" 
son vdlidos en ciertos cases. 

CIFS 

Sistema comun de archives de Internet. Permite que la tarjeta 
de memoria fotogrdfica del dispositivo AiO acceda a las 
letras de unidad de red. El usuario puede leer/escribir 
archives de la red desde la tarjeta de memoria fotogrdfica 
del dispositivo AiO. 
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Codificacion 

Mediante la codificacion, se encriptan los dates que se 

envian en la red, lo que los hace ilegibles para los intrusos. 

Hay dos formas bdsicas de codificacion: 

* Codificacion estdtico (como WEP): se utilize la misma 
clave para todos los dispositivos de la red. La clave es la 
misma durante largos periodos de tiempo. 

* Codificacion dindmico (como WPA): coda dispositive 
tiene una clave distinta y todas se modifican con 
frecuencia. 

Noto: Todos los dispositivos de la red deben utilizer el 
mismo tipo de codificacion. 

Codificacion WEP 

Privacidad equivalente a un sistema cobleado (WEP) es un 
esquema de codificacion estdtico IEEE 802. 1 1 que ofrece un 
control de acceso bdsico y privacidad de datos en la red 
inaldmbrica. Una clave WEP (o clove de red) es similar a una 
contrasena compartida que se utilize para codificar y 
descodificar comunicaciones de datos para que los demds 
equipos con la misma clave puedan leerlas. La clave WEP se 
almacena en coda equipo de la red para que los datos se 
puedan codificar y descodificar a medida que se transmiten 
como ondas de radio por la red inaldmbrica. En una red se 
pueden utilizer los siguientes tipos de codificacion WEP: 

• 64 bits: se utilize una clave WEP de 5 caracteres o de 
10 digitos hexadecimales. 

• 128 bits: se utilize una clave WEP de 1 3 caracteres o 
de 26 digitos hexadecimales. 

Componente de red 
interno 

Producto de red que se utilize en el HP PSC 2500 Series, util 
principalmente para usuarios particulares y que facilita la 
conexion Ethernet cableada e inaldmbrica. 

Conexion di recta 
(local) 

Se trate de una conexidn no de red desde el equipo host al 
dispositivo AiO. La conexidn suele ser USB. 

Direccion IP 

Coda equipo conectado a una red o a Internet debe tener 
una direccidn unica. Una conexidn a Internet proporcionada 
por un proveedor de servicios de Internet (ISP) utilize un 
protocolo estdndar denominado protocolo de Internet (IP). 
Este protocolo tambien se utilize en redes internes. El formato 
de los numeros de la direccidn IP es x.x.x.x. Por ejemplo, 

1 69.254.1 00.2. La mayoria de redes utilizan DHCP o IPAuto 
para asignar direcciones IP de forma dindmica. 

EAP 

Protocolo de autentificacidn extensible. 

EAP-MD5 

EAP que utilize el algoritmo Message Digest 5. Protocolo de 
autentificacidn unidireccional que autentifica al cliente 
mediante una contrasena protegida por el algoritmo MD5. 

EAP-TLS 

EAP con Seguridad de nivel de transporte. Protocolo de 
autentificacidn mutua basado en certificados digitales. 
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EAP-TTLS 

EAP con Seguridad de nivel de transporte en tunel. Protocolo 
de autentificacion mutua que utiliza certificados digitales 
para autentificacion del servidor y contrasenas para 
autentificacion de clientes. Para conseguir mayor seguridad, 
los intercambios de autentificacion se encapsulan en TLS 
(Seguridad de nivel de transporte). 

EWS 

Servidor Web incorporado. 

Infraestrudura 

Marco de red 802.1 1 en el que los dispositivos se 
comunican entre si pasando primero por un punto de acceso 
(AP), como un direccionador o una pasarela. Este tipo de red 
inaldmbrica permite a los clientes inaldmbricos establecer 
comunicacion con clientes Ethernet cableados mediante el 
envio de todos los paquetes a troves de un direccionador 
comun. 

IPAuto (API PA) 

Direccionamiento IP privado automdtico. Con APIPA, los 
clientes DHCP pueden autoconfigurar una direccion IP y una 
mascara de subred si no hay ningun servidor DHCP 
disponible. 

Al iniciar un cliente DHCP, la primera accion que realize es 
la busqueda de un servidor DHCP para conseguir una 
direccion IP y una mascara de subred. Si el cliente no puede 
encontrar dicha informacion, utiliza APIPA para realizar una 
autoconfiguracion con una direccion IP seleccionada de un 
rango reservado especialmente para Microsoft. El rango 
abarca desde 169.254.0.1 hasta 169.254.255.254. El 
cliente tambien se autoconfigura con una mascara de subred 
de close B predeterminada de 255.255.0.0. Un cliente 
utiliza la direccion IP autoconfigurada hasta que hay un 
servidor DHCP disponible 

LAN 

Red de area local. Grupo de equipos conectados mediante 
cables de red, lineas telefonicas y ondas de radio para 
compartir recursos, como impresoras o datos. 

LEAP 

Protocolo de autentificacion extensible ligero. Protocolo 
propietario de Cisco Systems que utiliza contrasenas de 
autentificacion mutua (es decir, el cliente y el servidor se 
identifican entre si). 

mDNS 

Servidor de nombres de dominio de multidifusion. Apple 
Rendezvous se utiliza en redes locales y ad-hoc que no 
utilizan servidores DNS centrales. Para realizar servicios de 
nombre. Rendezvous utiliza un DNS alternativo denominado 
mDNS. Con mDNS, el equipo puede detector y utilizar 
cualquier impresora conectada a la red de area local. 
Tambien puede funcionar con cualquier otro dispositive 
compatible con Ethernet que aparezea en la red. 
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Modo Ad-hoc 

Marco de red 802.1 1 en el que los dispositivos o las 
estaciones se comunican de forma directa entre si, sin utilizar 
puntos de acceso (direccionador o pasarela). Este modo 
tambien se denomina modo de igual a igual. En el todos los 
clientes se comunican directamente con el destine sin pasar 
por una ubicacion central (como un punto de acceso). En 
una red Macintosh, este modo se denomina modo de equipo 
a equipo. 

NDIS5 

API de controlador de red que proporciona deteccion y 
cambio automdtico de tarjetas LAN inaldmbricas en un PC. 
Funciona de forma mds fiable en Windows XP. Macintosh OS 
X dispone de un API parecido que se utilize en la solucidn de 
software para AiO. 

Nodo 

Punto de conexidn de red. Suele tratarse de un equipo. 

Pasarela 

Direccionador o equipo que conecta dos redes distintas. Si 
las redes estdn divididas en subredes, se suelen utilizar 
pasarelas para aislar una subred de otra y controlar el trdfico 
de red. 

REAP 

Protocolo de autentificacidn extensible protegido. Protocolo 
de autentificacidn mutua que utilize certificados digitales 
para autentificacidn del servidor y contrasefias para 
autentificacidn de clientes. Para conseguir mayor seguridad, 
los intercambios de autentificacidn se encapsulan en TLS 
(Seguridad de nivel de transporte). 

Protocolo 

Un protocolo es un conjunto de normas y convenciones 
predefinidas para gestionar comunicaciones de datos. Los 
protocolos equivalen, en los equipos, al idioma en las 
personas. Por tanto, para que dos dispositivos de una red se 
comuniquen de forma correcta, deben utilizar los mismos 
protocolos. 

Servidor 

Equipo de la red que gestiona los recursos de la misma. Una 
red puede tener varies tipos distintos de servidores. Por 
ejemplo, un servidor de impresion gestiona una o mds 
impresoras, un servidor de archives almacena y gestiona los 
archives y un servidor de red gestiona el trdfico de la red. 

Servidor DHCP 

Servidor de Protocolo de configuracidn dindmica de host. Se 
trata de un servidor que gestiona de forma dindmica un 
almacen de direcciones IP para que se utilicen en una red o 
en Internet. Si un usuario inicia una sesidn de red, se le 
asigna una direccidn IP durante el tiempo que permanece 
conectado. Al cerrar la sesidn, se devuelve la IP al almacen 
para que se pueda utilizar con otro dispositivo. 
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Servidor proxy 

Un servidor proxy oduo como posorelo de seguridod (como 
un proxy Web) que limito el trdfico de la red. El proxy 
intercepta las solicitudes en la red y comprueba si las puede 
ejecutar el mismo. Si no puede, las envia a otro servidor. Los 
servidores proxy tienen dos funciones bdsicas: mejorar el 
rendimiento y filtrar solicitudes. 

Nota: Consiga la direccion IP del servidor proxy de su 
ISP. Es necesaria para registrar HP Instant Share. Si el 
ISP no utilize un servidor proxy, deje el campo en 
bianco. 

SSID 

Identificador de grupo de servicios. Identificador exclusive 
(compuesto por hasta 32 caracteres) que se adjunta a la 
cabecera de los paquetes que se envian en una red LAN 
inaldmbrica. Un SSID ofrece control de acceso bdsico a una 
red inaldmbrica. Tambien se puede utilizer para segmentar 
de forma logica un subgrupo inaldmbrico de usuarios y 
dispositivos. Un SSID impide el acceso de cualquier 
dispositive cliente que no disponga de dicho SSID. De forma 
predeterminada, un punto de acceso emite su SSID en su 
senalizacidn. 

El SSID tambien se denomina nombre de red, ya que es un 
nombre que identifica una red inaldmbrica. 

TCP/IP 

Protocolo de control de transmisidn/Protocolo de Internet. 
Este es un protocolo de comunicacidn que define la forma en 
que los datos se transmiten a los dispositivos de red. 
Prdcticamente todos los sistemas operativos modernos 
admiten TCP/IP y la mayoria de las redes grandes suelen 
utilizarlo para todo el trdfico de red. 

USB 

Bus serie universal. Estdndar de bus externo que admite 
velocidades de transferencia de datos de 1 2 Mbps. Un unico 
puerto USB se puede utilizer para conectar hasta 1 27 
dispositivos perifericos, como mouses, modems y teclados. 
USB tambien admite la instalacidn de dispositivos plug-and- 
play y conexidn en funcionamiento. 

Wi-Fi 

Fidelidad inaldmbrica. Termino que se pretende utilizer de 
forma generica para hacer referencia a cualquier tipo de red 
802. 1 1 , ya sea 802. 1 1 b, 802. 1 1 a, de doble banda u otra. 
Todos los productos analizados y aprobados como "Wi-Fi 
Certified" se certifican como interoperables entre si, aunque 
procedan de fabricantes distintos. Sin embargo, por lo 
general, todos los productos Wi-Fi que utilicen la misma 
frecuencia de radio (2,4 GHz para 802. 1 1 b o 1 1 g; 5 GHz 
para 802.1 la) funcionan bien con el resto, aunque alguno 
no tenga la aprobacidn "Wi-Fi Certified". 
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WPA (TKIP) 

Acceso protegido a Wi-Fi Ofrece una seguridad basada en 
estdndares e interoperable, que aumenta de forma 
considerable el nivel de proteccion de los datos y el control 
de acceso a redes LAN inaldmbricas. Para mejorar la 
codificacion de datos, WPA utiliza el protocolo principal de 
integridad temporal (TKIP). Para hacer aun mds rtgida la 
autentificacidn de usuarios, WPA aplica el protocolo 802. 1 x 
y el protocolo de autentificacidn extensible (EAP). 

WPA admite dos soluciones bdsicas: Enterprise y Home/ 
SOHO (grandes empresas y hogar/pequenas empresas). En 
entornos empresariales con recursos IT, el acceso protegido 
a Wi-Fi se utiliza junto con un servidor de autentificacidn 
como RADIUS para conseguir acceso y gestidn 
centralizados. En un entorno home/SOHO, WPA se ejecuta 
en un modo home especial denominado Clave 
precompartida (PSK), que utiliza claves o contrasenas 
introducidas de forma manual para conseguir seguridad. 
PSK estd disenado para que los usuarios lo puedan 
configurar de forma sencilla en el hogar o en oficinas 
pequenas (SOHO). 

Nota: Los pardmetros WPA/802.1 x y WPA/PSK solo 

se pueden introducir mediante el EWS. 

WPA/PSK 

Acceso protegido a Wi-Fi/Clave pre-compartida. Con este 
modo, los clientes se autentifican mediante una clave secreta 
de sesidn compartida. Consulte WPA (TKIP). 

Nota: En todos los dispositivos de la red se debe utilizer 
la misma expresidn de peso. La clave pre-compartida se 
debe implementar mediante el servidor Web 
incorporodo del HP PSC. 
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Una vez completados todos los pasos del poster de instalocion, utilice las 
instrucciones de esta seccion para completar la configuracidn del fax. Conserve 
el pdster de instalacidn para poderlo utilizar posteriormente. 

En esta seccion se describen los procedimientos necesarios para configurar el 
HP PSC de manera que el envio y la recepcidn de faxes funcionen correctamente 
con cualquier equipo y servicio que posea en la misma linea telefdnica que el 
HP PSC. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* como saber si las instrucciones de este capitulo van dirigidas a usted en la 

pdgina 1 87 

* como seleccionar la configuracidn de fax adecuada para la oficino en la 

pdgina 1 88 

* seleccidn del case de configuracidn del fax en la tabla en la pdgina 191 

* case A: linea de fax independiente (no se reciben llamadas de voz) en la 

pdgina 1 92 

* caso B: envio y recepcidn de faxes con un servicio de timbre especial en la 
misma linea en la pdgina 193 

* caso C: linea compartida de voz y fax en la pdgina 1 94 

* caso D: linea de fox compartida con mddem de PC (no se reciben 
llamadas de voz) en la pdgina 1 95 

* caso E: linea compartida de voz y fax con mddem de PC en la pdgina 1 97 

* COSO F: linea compartida de voz y fax con contestador outomdtico en la 

pdgina 1 98 

* COSO G: linea compartida de voz y fax con mddem de PC y contestador 
outomdtico en la pdgina 200 

* caso H: linea compartida de voz y fax con correo de voz en la pdgina 202 

* caso I: linea compartida de voz y fax con mddem de PC y correo de voz en 

la pdgina 203 

* envio y recepcidn de faxes mediante una linea DSL en la pdgina 204 

como sober si las instrucciones de este capitulo van dirigidas 
a usted 


Las instrucciones de configuracidn del fax de este capitulo estdn dirigidas a los 
usuarios de sistemas telefdnicos de tipo paralelo, que son los mds comunes en 
los paises/regiones que aparecen en la siguiente tabla. 

Consulte la tabla para saber si su pais o regidn se encuentra entre los incluidos. 
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• De ser asi, utilice las instrucciones de este capitulo para completar la 
configuracion del fax. 

• Si su pais/ region no aparece en la lista, es posible que su sistema 
telefonico sea de tipo serie y no deba utilizer las instrucciones de conexion 
de este capitulo. En los sistemas telefonicos de tipo serie, conecte todos los 
demos equipos telefonicos (modems, telefonos y contestadores 
automdticos) directamente al conector telefonico de pared. Si no sabe con 
seguridad cudi es su sistema telefonico (paralelo o serie), pdngase en 
contacto con su compania telefdnica. 


C 

o 


utilice este capitulo si se encuentra en uno de los siguientes 
poises/regiones 


Arabia Saudita 

Argentina 

Australia 

Brasil 

Canadd 

Chile 

China 

Colombia 

Corea 

EE.UU. 

Espana 

Pilipinas 

Grecia 

India 

Indonesia 

Irlanda 

Japdn 

Latinoamerica 

Malasia 

Mexico 

Polonia 

Portugal 

Rusia 

Singapur 

Tailandia 

Taiwdn 

Venezuela 

Vietnam 




como seleccionar la configuracion de fax adecuada para la 
oficina 


Para enviar y recibir faxes correctamente, es necesario saber que tipo de 
equipos y servicios (si los hay) comparten la misma linea telefdnica que el 
HP PSC. Esto es importante ya que podria necesitar conectar algunos de sus 
equipos de oficina directamente al HP PSC, asi como cambiar algunos ajustes 
del fax antes de poder enviar o recibir faxes correctamente. 

Para determinar la mejor forma de configurer el HP PSC en la oficina, en primer 
lugar lea detenidamente las preguntas de esta seccidn y anote sus respuestas. 
A continuacidn, consulte la table de la seccidn siguiente y seleccione el caso de 
configuracidn recomendado en funcidn de sus respuestas. 

Asegurese de leer y responder a las siguientes preguntas en el orden en que se 
presentan. 
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1 cEstd abonado a un servicio de timbre especial a traves de su compania 
telefonica que ofrece varios numeros de telefono con distintos patrones de 
timbre? 

□ Si, dispongo de un timbre especial. 

□ No 

Si ha respondido "Si", pose directamente al caso B: envio y recepcion de 
faxes con un servicio de timbre especial en lo mismo lineo en la 

pdgina 193. No es necesario que siga respondiendo a las preguntas. 

Si ha respondido "No", siga respondiendo a las preguntas. 
aNo estd seguro de poseer un timbre especial? Muchas companias 
telefdnicas ofrecen una funcidn de timbre especial que permite disponer 
de varios numeros de telefono en la misma linea. 

Al suscribir este servicio, coda numero tiene un patrdn de timbre distinto. 
Por ejemplo, con uno, dos o tres timbres. Puede asignar un numero de 
telefono con un unico timbre a las llamadas de voz y otro numero de 
telefono con dos timbres a las llamadas de fax. Esto permite que tanto 
usted como el HP PSC establezcan los casos en que se trata de llamadas 
de fax a I sonar el telefono. 

2 cRecibe llamadas de voz en el mismo telefono que utilizord poro los 
llamadas de fax del HP PSC? 

□ Si, recibo llamadas de voz. 

□ No 

Siga respondiendo a las preguntas. 

3 cDispone de un modem de PC en la misma linea telefdnica que el HP PSC? 

□ Si, dispongo de un modem de PC. 

□ No 

Responda a las siguientes preguntas para determinar si posee un modem 
de PC. Si responde afirmativamente a cualquiera de ellas, entonces 
dispone de un modem de PC: 

- aEnvia y recibe faxes directamente a traves de programas informdticos 
utilizando una conexion telefonica? 

- aUtiliza el correo electronico en su equipo mediante una conexion 
telefonica? 

- aAccede a Internet desde el equipo mediante una conexion telefonica? 
Siga respondiendo a las preguntas. 

4 cDispone de un contestador automdtico que responde a las llamadas de 
voz en el mismo telefono que utilizord para las llamadas de fax del 

HP PSC? 

□ Si, poseo un contestador automdtico. 

□ No 

Siga respondiendo a las preguntas. 
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5 6Estd abonado a un servicio de correo de voz mediante su compania 
telefonica en el mismo numero de telefono que utilizard para las llamadas 
de fax del HP PSC? 

□ Si, estoy abonado a un servicio de correo de voz. 

□ No 

Sigo respondiendo o las preguntos. 

6 &Ha contratado una linea DSL con su compania telefdnica? 

□ Si, poseo uno lineo DSL. 

□ No 

Si ho respondido ofirmotivamente, deberd conector un filtro DSL entre el 
conector telefdnico de pored y el HP PSC. 

En primer lugor, seleccione y conecte el dispositive segun lo indicodo en el 
COSO de configurocion del fox que correspondo o sus respuestos y, o 
continuocion, consulte envio y recepcidn de faxes mediante una linea DSL 
en la pdgino 204 poro obtener instrucciones sobre la conexidn de un filtro 
DSL. 

Precaucidn: Si posee uno lineo DSL y no conecto un filtro DSL, no 
podrd envio r y recibir foxes con el HP PSC. 
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seleccion del case de configuracion del fax en la tabla 

Ahora que ha respondido a todas las preguntas acerca de los equipos y 
servicios que comparten la linea telefonica con el HP PSC, estd preparado para 
seleccionar el case de configuracion odecuado para su oficina. 

En la primera columna de la tabla siguiente, seleccione la combinacion de 
equipos y servicios que corresponden a su oficina. A continuacion, busque el 
case de configuracion adecuodo en la segunda columna. Mas adelante en este 
capitulo se incluyen instrucciones detalladas para coda case. 

Si ha respondido a todas las preguntas de la seccion anterior y no posee 
ninguno de los equipos o servicios descritos, seleccione "Ninguno" en la 
primera columna de la tabla. 


otros equipos o servicios que comparten la linea de 
fax 

configuracion de fox recomendodo 

Ninguno 

(Ha respondido "No" a todas las preguntas.) 

Caso A: linea de fax independiente 
(no se reciben llamadas de voz) 

Servicio de timbre especial 

(Ho respondido "Si" solo a la pregunta 1 .) 

Caso B: envio y recepcidn de faxes 
con un servicio de timbre especial en 
la misma linea 

Llamadas de voz 

(Ha respondido "Si" solo a la pregunta 2.) 

Caso C: linea compartida de voz y 
fax 

Modem de PC 

(Ha respondido "Si" solo a la pregunta 3.) 

Caso D: linea de fax compartida con 
mddem de PC (no se reciben 
llamadas de voz) 

Llamadas de voz y modem de PC 

(Ha respondido "Si" solo a las preguntas 2 y 3.) 

Caso E: linea compartida de voz y 
fax con mddem de PC 

Llamadas de voz y contestador automdtico 

(Ha respondido "Si" solo a las preguntas 2 y 4.) 

Caso F: linea compartida de voz y 
fax con contestador automdtico 

Llamadas de voz, modem de PC y contestador 
automdtico 

(Ha respondido "Si" solo a las preguntas 2, 3 y 4.) 

Caso G: linea compartida de voz y 
fax con mddem de PC y contestador 
automdtico 

Llamadas de voz y servicio de correo de voz 

(Ha respondido "Si" solo a las preguntas 2 y 5.) 

Caso H: linea compartida de voz y 
fax con correo de voz 

Llamadas de voz, modem de PC y servicio de correo de 
voz 

(Ha respondido "Si" solo a las preguntas 2, 3 y 5.) 

Caso 1: linea compartida de voz y 
fax con mddem de PC y correo de 
voz 

Linea DSL, mds cualquiera de los equipos y servicios 
indicados en esta tabla 

(Ha respondido "Si" a la pregunta 6 y a alguna 
otra.) 

Conecte los demds equipos como se 
indica en el caso de configuracion 
que haya seleccionado de la tabla y, 
a continuacidn, conecte un filtro DSL 
como se explica en envio y recepcidn 
de faxes mediante una linea DSL en 
la pdgina 204. 
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caso A: Imea de fax independiente (no se reciben llamadas 
de voz) 

Si dispone de una linea de fax independiente en la que no recibe llamadas de 
voz y no tiene ningun otro equipo conectado a esta linea, conecte el HP PSC 
como se indica en esta seccion. 




Utilice el cable telefonico 
incluido en la caja del 
HP PSC 


1 Conecte un extreme del cable telefonico suministrado con el HP PSC al 
conector telefonico de pared y el otro al puerto con el nombre "1-LINE" 
que se encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

Precaucion: Si no utilize el cable suministrado para conectar el 
HP PSC al conector telefonico de pared, es probable que no 
pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable especial de 
2 hilos es diferente a los cables normales de 4 hilos que suele 
haber en las oficinas. Para obtener mds informacidn sobre las 
diferencias entre ambos cables, consulte tengo problemas para 
enviar y recibir faxes en la pdgina 240. 

2 (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder a 1 timbre o 2 
timbres. 

Para obtener informacidn sobre cdmo cambiar este ajuste, consulte 

establecimiento del numero de timbres antes de contestar en la 

pdgina 67. 

como responde las llamadas de fax el hp psc 

Cuando suene el telefono, el HP PSC responderd automdticamente despues del 
numero de timbres establecido en el ajuste Timbres antes de responder. A 
continuacidn, comenzard a emitir tonos de recepcidn de fax al fax emisor y 
recibird el mensaje. 
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caso B: envio y recepcion de faxes con un servicio de timbre 
especial en la misma Imea 

Si estd abonado a un servicio de timbre especial con su compania telefonica 
que le permite disponer de varies numeros de telefono en una linea, cada uno 
de ellos con un patron de timbres diferente, conecte el HP PSC como se indica 
en esta seccion. 



Utilice el cable telefonico 
incluido en la caja del 
HP PSC 


1 Conecte un extremo del cable telefonico suministrado con el HP PSC al 
conector telefonico de pared y el otro al puerto con el nombre "1-LINE" 
que se encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

Precaucion: Si no utilize el cable suministrado para conectar el 
HP PSC al conector telefonico de pared, es probable que no 
pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable especial de 
2 hilos es diferente a los cables normales de 4 hilos que suele 
haber en las oficinas. Para obtener mds informacidn sobre las 
diferencias entre ambos cables, consulte tengo problemas para 
enviar y recibir faxes en la pdgina 240. 

2 Cambie el ajuste Patrdn timbre respuesta al patrdn asignado por la 
compania telefdnica al numero de fax; por ejemplo, dos o tres timbres. 
Para obtener informacidn sobre cdmo cambiar este ajuste, consulte cambio 
del patron del timbre de respuesta (timbre especial) en la pdgina 78. 

Nota: El HP PSC estd ajustado de fdbrica para responder a todos los 
patrones de timbres. Si no ajusta el patrdn de timbres correcto asignado por 
la compania telefdnica a su numero de fax, el HP PSC podria responder 
tanto a las llamadas de voz como a las de fax o no responder ninguna. 

3 (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder a 1 timbre o 2 
timbres. 

Para obtener informacidn sobre cdmo cambiar este ajuste, consulte 

establecimiento del numero de timbres antes de contestar en la 

pdgina 67. 
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como responde las llamadas de fax el hp psc 

El HP PSC responderd automdticamente a las llamadas entrantes que utilicen el 
patron de timbres que ha seleccionado (ajuste Patron timbre respuesta) despues 
del numero de timbres seleccionado (ajuste Timbres antes de responder). A 
continuacion, comenzard a emitir tones de recepcidn de fax al fax emisor y 
recibird el mensaje. 

caso C: linea compartida de voz y fax 

Si recibe tanto llamadas de voz como de fax en el mismo numero de telefono y 
no dispone de otros equipos de oficina en esta linea, conecte el HP PSC como 
se indica en esta seccidn. 




incluido en la caja del 
HP PSC 

1 Conecte un extreme del cable telefdnico suministrado con el HP PSC al 
conector telefdnico de pared y el otro al puerto con el nombre "1-LINE" 
que se encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

Precaucion: Si no utilize el cable suministrado para conectar el 
HP PSC al conector telefdnico de pared, es probable que no 
pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable especial de 
2 hilos es diferente a los cables normales de 4 hilos que suele 
haber en las oficinas. Para obtener mds informacidn sobre las 
diferencias entre ambos cables, consulte tengo problemas para 
enviar y recibir faxes en la pdgina 240. 

2 Retire el enchufe bianco del puerto con el nombre "2-EXT" que se 
encuentra en la parte posterior del HP PSC y, a continuacidn, conecte un 
telefono a este puerto. 

En este momento debe decidir si desea responder a las llamadas de fax de 

manera automdtica o manual. 
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como responder llamadas de fax automaticamente 

El HP PSC estd ajustado de fdbrica para responder automaticamente a todas las 
llamadas despues de 5 timbres, de manera que no es necesario cambiar ningun 
ajuste si desea recibir automaticamente los faxes. En este caso, el HP PSC no 
podrd distinguir entre llamadas de fax y de voz. Sin embargo, si cree que estd 
recibiendo una llamada de voz, deberd responderla antes del quinto timbre o 
el HP PSC responderd en primer lugar. 

Nota; Si descuelga el telefono antes del quinto timbre y oye tonos del fax 
emisor, deberd responder manualmente a la llamada de fax. Para obtener 
informacidn sobre la recepcidn manual de llamadas de fax desde el 
telefono conectado y desde el telefono de supletorio, consulte recepcidn 
manual de faxes en la pdgina 69. 

como responder llamadas de fox manualmente 

Para recibir faxes manualmente, debe estar preparado para responder en 
persona a las llamadas de fax entrantes o el HP PSC no podrd recibir faxes. 

Antes de que pueda responder a las llamadas de fax manualmente, debe 
cambiar el ajuste Timbres antes de responder a No contesta, como se indica en 
establecimiento del numero de timbres antes de contestar en la pdgina 67. Para 
obtener informacidn sobre la recepcidn manual de llamadas de fax desde el 
telefono conectado y desde el telefono de supletorio, consulte recepcidn manual 
de faxes en la pdgina 69. 

caso D: linea de fax compartida con modem de PC (no se 
reciben llamadas de voz) 

Si dispone de una linea de fax en la que no recibe llamadas de voz y tambien 
tiene un modem de PC conectado a esa linea, conecte el HP PSC como se 
describe en esta seccidn. 

Nota; Puesto que el modem de PC comparte la linea telefdnica con el 
HP PSC, no podrd utilizer dicho mddem y el HP PSC de forma simultdnea. 
Por ejemplo, mientras envia y recibe faxes no podrd enviar ni recibir 
mensajes de correo electrdnico o acceder a Internet. 
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Utilice el cable telefonico 
incluido en la caja del 


HP PSC 

1 Retire el enchufe bianco del puerto con el nombre "2-EXT" que se 
encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

2 Basque el cable telefonico que une la parte posterior del equipo (el 
modem de PC) con el conector de pared. Desconecte el cable del conector 
telefonico de pared y conectelo al puerto con el nombre "2-EXT" de la 
parte posterior del HP PSC. 

3 Conecte un extreme del cable telefonico suministrado con el HP PSC al 
conector telefonico de pared y el otro al puerto con el nombre "1-LINE" 
que se encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

Precaucion: Si no utilize el cable suministrado para conectar el 
HP PSC al conector telefonico de pared, es probable que no 
pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable especial de 
2 hilos es diferente a los cables normales de 4 hilos que suele 
haber en las oficinas. Para obtener mds informacidn sobre las 
diferencias entre ambos cables, consulte tengo problemas para 
enviar y recibir faxes en la pdgina 240. 

4 Si el software del modem de PC estd ajustado para recibir 
automdticamente los faxes en el equipo, desactive este ajuste. 

Precaucion: Si no desactiva la recepcidn automdtica de faxes en 
el software del modem de PC, el HP PSC no podrd recibir faxes. 

5 (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder a 1 timbre o 2 
timbres. 

Para obtener informacidn sobre cdmo cambiar este ajuste, consulte 

establecimiento del numero de timbres antes de contestar en la 

pdgina 67. 

como responde las llamadas de fax el hp psc 

Cuando suene el telefono, el HP PSC responderd automdticamente despues del 
numero de timbres establecido en el ajuste Timbres antes de responder. A 
continuacidn, comenzard a emitir tonos de recepcidn de fax al fax emisor y 
recibird el mensaje. 
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caso E: Imea compartida de voz y fax con modem de PC 

Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo numero de telefono y ademds 
tiene un modem de PC conectado a esta lineo, conecte el HP PSC como se 
indica en esta seccion. 

Nota; Puesto que el modem de PC comparte la Ifnea telefonica con el 
HP PSC, no podrd utilizar dicho mddem y el HP PSC de forma simultdnea. 
Por ejemplo, mientras envia y recibe faxes no podrd enviar ni recibir 
mensajes de correo electrdnico o acceder a Internet. 


ENTRADA SALIDA 
\ / 



incluido en la caja 
del HP PSC 

1 Retire el enchufe bianco del puerto con el nombre "2-EXT" que se 
encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

2 Busque el cable telefdnico que une la parte posterior del equipo (el 
mddem de PC) con el conector de pared. Desconecte el cable del conector 
telefdnico de pared y conectelo al puerto con el nombre "2-EXT" de la 
parte posterior del HP PSC. 

3 Si el software del mddem de PC estd ajustado para recibir 
automdticamente los faxes en el equipo, desactive este ajuste. 

Precaucion: Si no desactiva la recepcidn automdtica de faxes en 
el software del mddem de PC, el HP PSC no podrd recibir faxes. 

4 Conecte un telefono al puerto de salida que se encuentra en la parte 
posterior del mddem de PC. 

5 Conecte un extremo del cable telefdnico suministrado con el HP PSC al 
conector telefdnico de pared y el otro al puerto con el nombre "1-LINE" 
que se encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

Precaucion: Si no utilize el cable suministrado para conectar el 
HP PSC al conector telefdnico de pared, es probable que no 
pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable especial de 
2 hilos es diferente a los cables normales de 4 hilos que suele 
haber en las oficinas. Para obtener mds informacidn sobre las 
diferencias entre ambos cables, consulte tengo problemas para 
enviar y recibir faxes en la pdgina 240. 
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En este momento debe decidir si desea responder a las llamadas de fax de 
manera automdtica o manual. 


c 

o 


como responder llamadas de fax automdticamente 

El HP PSC estd ajustado de fdbrica para responder automdticamente a todas las 
llamadas despues de 5 timbres, de manera que no es necesario cambiar ningun 
ajuste si desea recibir automdticamente los faxes. En este case, el HP PSC no 
podrd distinguir entre llamadas de fax y de voz. Sin embargo, si cree que estd 
recibiendo una llamada de voz, deberd responderla antes del quinto timbre o 
el HP PSC responderd en primer lugar. 

Nota: Si descuelga el telefono antes del quinto timbre y oye tones del fax 
emisor, deberd responder manualmente a la llamada de fax. Para obtener 
informacidn sobre la recepcidn manual de llamadas de fax desde el 
telefono conectado y desde el telefono de supletorio, consulte recepcidn 
manual de faxes en la pdgina 69. 

como responder llamadas de fax manualmente 

Para recibir faxes manualmente, debe estar preparado para responder en 
persona a las llamadas de fax entrantes o el HP PSC no podrd recibir faxes. 

Antes de que pueda responder a las llamadas de fax manualmente, debe 
cambiar el ajuste Timbres antes de responder a No contesta, como se indica en 
establecimiento del numero de timbres antes de contestar en la pdgina 67. Para 
obtener informacidn sobre la recepcidn manual de llamadas de fax desde el 
telefono conectado y desde el telefono de supletorio, consulte recepcidn manual 
de faxes en la pdgina 69. 

caso F: linea compartida de voz y fax con contestador 
automdtico 

Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo numero de telefono y ademds 
tiene un contestador automdtico que responde las llamadas de voz de este 
numero, conecte el HP PSC como se indica en esta seccidn. 


198 


hp psc 2500 series 




configuracion del fax 


ENTRADA SALIDA 



incluido en la caja 
del HP PSC 

1 Retire el enchufe bianco del puerto con el nombre "2-EXT" que se 
encuentro en lo parte posterior del HP PSC. 

2 Desconecte el contestodor outomdtico del conector telefonico de pored y 
conectelo ol puerto con el nombre "2-EXT" que se encuentro en lo parte 
posterior del HP PSC. 

Precaucion: Si no conecto el contestodor outomdtico 
directomente ol HP PSC, puede que los tones del fox emisor se 
groben en el contestodor outomdtico y, proboblemente, no puedo 
recibir foxes en el HP PSC. 

3 Ajuste el contestodor outomdtico poro que respondo despues de 4 o 
me nos timbres. 

4 Combie el ajuste Timbres antes de responder del HP PSC o 6 timbres. 
Poro obtener informocidn sobre edmo combior este ajuste, consulte 

establecimiento del numero de timbres antes de contestar en lo 

pdgino 67. 

5 Conecte un extreme del coble telefdnico suministrodo con el HP PSC ol 
conector telefdnico de pored y el otro ol puerto con el nombre "1-LINE" 
que se encuentro en lo parte posterior del HP PSC. 

Precaucion: Si no utilize el coble suministrodo poro conector el 
HP PSC ol conector telefdnico de pored, es probable que no 
puedo envior o recibir foxes correctomente. Este coble especial de 
2 hilos es diferente o los cables normoles de 4 hilos que suele 
hober en los oficinos. Poro obtener mds informocidn sobre los 
diferencios entre ombos cables, consulte tengo problemas para 
enviar y recibir faxes en lo pdgino 240. 

6 (Opcionol) Si el contestodor outomdtico no cuento con un telefono 
incorporodo, puede conector un telefono ol puerto de solido de lo parte 
posterior del contestodor poro mayor comodidod. 


gufa de referencia 
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como responde las llamadas de fax el hp psc 

Ajuste el HP PSC para responder despues de 6 timbres y el contestador 
automdtico para responder despues de 4 o menos timbres. De esta forma 
se asegura que el contestador siempre responderd antes que el HP PSC. 
Cuando suene el telefono, el contestador automdtico responderd despues 
del numero de timbres que haya establecido y, a continuacidn, 
reproducird su mensaje de saludo. El HP PSC supervise la llamada durante 
este tiempo en busca de tonos de fax. Si se detectan los tonos de un fax 
entrante, el HP PSC emitird tonos de recepcidn y red bird el fax. En caso 
contrario, el HP PSC dejard de supervisar la linea y el contestador 
automdtico podrd grabar el mensaje de voz. 


caso G: linea compartida de voz y fax con modem de PC y 
contestador automdtico 


c 

o 


Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo numero de telefono y ademds 
tiene un modem de PC y un contestador automdtico conectados a esta linea, 
conecte el HP PSC como se indica en esta seccidn. 

Nota: Puesto que el mddem de PC comparte la linea telefdnica con el 
HP PSC, no podrd utilizer dicho mddem y el HP PSC de forma simultdnea. 
Por ejemplo, mientras envia y recibe faxes no podrd enviar ni recibir 
mensajes de correo electrdnico o acceder a Internet. 

ENTRADA SALIDA 


\ / 



incluido en la caja 
del HP PSC 

1 Retire el enchufe bianco del puerto con el nombre "2-EXT" que se 
encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

2 Busque el cable telefdnico que une la parte posterior del equipo (el 
mddem de PC) con el conector de pared. Desconecte el cable del conector 
telefdnico de pared y conectelo al puerto con el nombre "2-EXT" de la 
parte posterior del HP PSC. 

3 Si el software del mddem de PC estd ajustado para recibir 
automdticamente los faxes en el equipo, desactive este ajuste. 
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Precaucion: Si no desactiva la recepcion automdtica de faxes en 
el software del modem de PC, el HP PSC no podrd recibir faxes. 

4 Desconecte el contestador automdtico del conector telefonico de pared y 
conectelo al puerto de salida que se encuentra en la parte posterior del 
modem de PC. 

De esta forma se establecerd una conexion directa entre el HP PSC y el 
contestador automdtico independientemente de que el modem de PC este 
conectado a la Ifnea en primer lugar. 

Precaucidn: Si no conecta el contestador de esta forma, puede 
que los tonos de fax del fax emisor se graben en el contestador 
automdtico, y probablemente no pueda recibir faxes en el 
HP PSC. 

5 Ajuste el contestador automdtico para que responda despues de 4 o 
me nos timbres. 

6 Cambie el ajuste Timbres antes de responder del HP PSC a 6 timbres. 

Para obtener informacidn sobre cdmo cambiar este ajuste, consulte 

establecimiento del numero de timbres antes de contestar en la 

pdgina 67. 

7 Conecte un extreme del cable telefonico suministrado con el HP PSC al 
conector telefdnico de pared y el otro al puerto con el nombre "1-LINE" 
que se encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

Precaucion: Si no utilize el cable suministrado para conectar el 
HP PSC al conector telefdnico de pared, es probable que no 
pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable telefdnico 
especial de 2 hilos es diferente a los cables normales de 4 hilos 
que suele haber en las oficinas. Para obtener mds informacidn 
sobre las diferencias entre ambos cables, consulte tengo 
problemas para enviar y recibir faxes en la pdgina 240. 

8 (Opcional) Si el contestador automdtico no cuenta con un telefono 
incorporado, puede conectar un telefono al puerto de salida de la parte 
posterior del contestador para mayor comodidad. 

como responde las llamadas de fax el hp psc 

Ajuste el HP PSC para responder despues de 6 timbres y el contestador 
automdtico para responder despues de 4 o menos timbres. De esta forma 
se asegura que el contestador siempre responderd antes que el HP PSC. 
Cuando suene el telefono, el contestador automdtico responderd despues 
del numero de timbres que haya establecido y, a continuacidn, 
reproducird su mensaje de saludo. El HP PSC supervise la llamada durante 
este tiempo en busca de tonos de fax. Si se detectan los tonos de un fax 
entrante, el HP PSC emitird tonos de recepcion y recibird el fax. En caso 
contrario, el HP PSC dejard de supervisar la linea y el contestador 
automdtico podrd grabar el mensaje de voz. 
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caso H: linea compartida de voz y fax con correo de voz 

Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo numero de telefono y ademds 
estd abonado a un servicio de correo de voz con su companio telefdnica, 
conecte el HP PSC como se indica en esta seccidn. 

Nota: El HP PSC no puede recibir faxes automdticamente si tiene un 
servicio de correo de voz. Por lo tanto, deberd estar preparado para 
responder manualmente a las llamadas de fax entrantes. Si desea recibir 
los faxes automdticamente, pdngase en contacto con su companio 
telefdnica para contratar un servicio de timbre especial o para adquirir otra 
linea de telefono para el fax. 




incluido en la caja del 
HP PSC 

1 Conecte un extremo del cable telefdnico suministrado con el HP PSC al 
conector telefdnico de pared y el otro al puerto con el nombre "1-LINE" 
que se encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

Precaucion: Si no utilize el cable suministrado para conectar el 
HP PSC al conector telefdnico de pared, es probable que no 
pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable especial de 
2 hilos es diferente a los cables normales de 4 hilos que suele 
haber en las oficinas. Para obtener mds informacidn sobre las 
diferencias entre ambos cables, consulte tengo problemas para 
enviar y recibir faxes en la pdgina 240. 

2 Retire el enchufe bianco del puerto con el nombre "2-EXT" que se 
encuentra en la parte posterior del HP PSC y, a continuacidn, conecte un 
telefono a este puerto. 

3 Cambie el ajuste Timbres antes de responder a No contesta siguiendo las 
instrucciones de configuracion del hp psc para contestar llamadas de fax 
de forma manual en la pdgina 68. 

como responder llamadas de fox manualmente 

Debe estar preparado para responder en persona a las llamadas de fax 
entrantes o el HP PSC no podrd recibir faxes. Para obtener informacidn sobre la 
recepcidn manual de llamadas de fax desde el telefono conectado y desde el 
telefono de supletorio, consulte recepcidn manual de faxes en la pdgina 69. 
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caso I: linea compartida de voz y fax con modem de PC y 
correo de voz 

Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo numero de telefono, utiliza un 
modem de PC en la misma Ifnea y, ademds, estd abonado a un servicio de 
correo de voz con su compania telefdnica, conecte el HP PSC como se indica 
en esta seccidn. 

Nota: El HP PSC no puede recibir faxes automdticamente si tiene un 
servicio de correo de voz. Por lo tanto, deberd estar preparado para 
responder manualmente a las llamadas de fax entrantes. Si desea recibir 
los faxes automdticamente, pdngase en contacto con su compania 
telefdnica para contratar un servicio de timbre especial o para adquirir otra 
linea de telefono para el fax. 

Nota; Puesto que el modem de PC comparte la linea telefdnica con el 
HP PSC, no podrd utilizer dicho mddem y el HP PSC de forma simultdnea. 
Por ejemplo, mientras envia y recibe faxes no podrd enviar ni recibir 
mensajes de correo electrdnico o acceder a Internet. 


ENTRADA SALIDA 
\ / 



Utilice el cable telefonico 
incluido en la caja 
del HP PSC 


1 Retire el enchufe bianco del puerto con el nombre "2-EXT" que se 
encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

2 Busque el cable telefdnico que une la parte posterior del equipo (el 
mddem de PC) con el conector de pared. Desconecte el cable del conector 
telefdnico de pared y conectelo al puerto con el nombre "2-EXT" de la 
parte posterior del HP PSC. 

3 Si el software del mddem de PC estd ajustado para recibir 
automdticamente los faxes en el equipo, desactive este ajuste. 

Precaucion: Si no desactiva la recepcidn automdtica de faxes en 
el software del mddem, el HP PSC no podrd recibir faxes. 

4 Conecte un telefono al puerto de salida que se encuentra en la parte 
posterior del mddem de PC. 


guia de referencia 
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5 Conecte un extreme del cable telefonico suministrado con el HP PSC al 
conector telefonico de pared y el otro al puerto con el nombre "1-LINE" 
que se encuentra en la parte posterior del HP PSC. 

Precaucion: Si no utilize el cable suministrado para conectar el 
HP PSC al conector telefonico de pared, es probable que no 
pueda enviar o recibir faxes correctamente. Este cable especial de 
2 hilos es diferente a los cables normales de 4 hilos que suele 
haber en las oficinas. Para obtener mds informacidn sobre las 
diferencias entre ambos cables, consulte tengo problemas para 
enviar y recibir faxes en la pdgina 240. 

6 Cambie el ajuste Timbres antes de responder a No contesta siguiendo las 
instrucciones de configuracion del hp psc para contestar llamadas de fax 
de forma manual en la pdgina 68. 

como responder llamadas de fax manualmente 

Debe estar preparado para responder en persona a las llamadas de fax 
entrantes o el HP PSC no podrd recibir faxes. Para obtener informacidn sobre la 
recepcidn manual de llamadas de fax desde el telefono conectado y desde el 
telefono de supletorio, consulte recepcidn manual de faxes en la pdgina 69. 



envio y recepcidn de faxes mediante una Imea DSL 

Si dispone de un servicio de linea DSL contratado con su compania telefdnica, 
siga las instrucciones de esta seccidn para conectar un filtro DSL entre el 
conector telefonico de pared y el HP PSC. Este filtro elimina la senal digital que, 
de otro modo, impediria que el HP PSC se comunicase correctamente con la 
linea de telefono. 

Precaucidn: Si tiene una linea DSL y no conecta el filtro DSL, no 
podrd enviar y recibir faxes con el HP PSC. 

Conector telefonico 



Filtro DSL Utilice el cable telefonico 

suministrado por el incluido en la caja 
proveedor de DSL del HP PSC 


1 En primer lugar, conecte el HP PSC de acuerdo con el caso de 
configuracidn adecuado de su oficina. Para obtener mds informacidn, 
consulte coma seleccionar la configuracion de fax adecuado para la 
oficina en la pdgina 188. 

2 Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL. 
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3 Conecte un extreme del cable telefonico suministrado con el HP PSC al 
puerto abierto del filtro DSL y el otro extreme el puerto con el nombre "1- 
LINE" que se encuentre en la parte posterior del HP PSC. 

Nota; Al realizar las conexiones segun su caso de configuracion, es 
posible que ya haya conectado el HP PSC al conector telefonico de pared 
mediante el cable suministrado por HP. En ese case, desconecte dicho 
cable del conector de pared y conectelo al puerto abierto del filtro DSL. 

Precaucion: Si no utilize el cable suministrado para conectar el 
filtro DSL al HP PSC, tal vez no pueda enviar o recibir faxes 
correctamente. Este cable especial de 2 hilos es diferente a los 
cables normales de 4 hilos que suele haber en las oficinas. Para 
obtener mds informacidn sobre las diferencias entre ambos 
cables, consulte tengo problemas para enviar y recibir faxes en la 
pdgina 240. 

4 Conecte el cable del filtro DSL al conector telefdnico de pared. 


gufa de referencia 
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conexion directa, configuracion y uso 
de hp instant share 


Si utilize un HP PSC 2500 Series con conexion directo, HP Instant Shore hoce 
que resulte muy sencillo envior fotogroftas o fomiliores y omigos. Bosto con 
reolizor uno fotogrofta o esconeor uno Imogen y utilizer el softwore del equipo 
poro envior el archive o un destine de correo electronico. Tombien puede corgor 
sus fotogroftas (en funcion del pais/ region) en un album de fotos en lineo o en 
un servicio de revelodo de fotogroftas en lineo. 

Con HP Instant Shore, sus fomiliores y amigos siempre reciben fotogroftas que 
pueden ver. Se ocoboron las descorgos interminobles y las imdgenes que son 
demosiodo grondes poro obrirse. Se envio un mensoje de correo electronico 
con imdgenes en minioturo de las fotogroftas y un vinculo o uno pdgino Web 
segure en lo que los fomiliores y amigos pueden ver, comportir, imprimir y 
guordor los fotogroftas fdcilmente. 

Nota: Algunos sistemos operatives no son compatibles con HP Instant 
Shore. En esos cosos, puede utilizer el software Director de fotos e 
imdgenes HP (Director HP) pore envior uno fotogrofta o fomiliores y amigos 
como un archive odjunto o un mensoje de correo electrdnico. Poro obtener 
mds informocidn, consulte envio de uno fotografia o Imogen utilizondo el 
hp psc (Macintosh) en lo pdgino 211. 

Esta seccidn contiene los siguientes temos: 

* uso de hp instant shore en cinco pesos sencillos (Windows) en la 

pdgino 207 

* envio de uno fotografia o Imogen utilizondo el hp psc (Macintosh) en lo 

pdgino 21 1 

* 6por que registrorse en hp instant shore (Windows)? en lo pdgino 2 1 3 

USO de hp instant share en cinco pasos sencillos (Windows) 

Es muy fdcil utilizor HP Instant Shore con el HP PSC 2500 Series (HP PSC). 
Simplemente: 

1 Inserte uno tarjeta de memorio fotogrdfico en el HP PSC y seleccione lo 
Imogen que desee envior. 

2 Pulse el botdn Correo electronico del panel frontal del HP PSC. 

Lo ficho HP Instant Shore de lo Golerio de fotos e imdgenes HP 
(Golerio HP) se obrird en el equipo. 

3 En lo ficho HP Instant Shore, hago die en Inicior HP Instant Shore. 

4 Cree un destine de correo electrdnico en HP Instant Shore. 

Noto: Tombien puede configurer uno libreto de direcciones poro conservor 
los direcciones de correo electrdnico. 

5 Envie el mensoje de correo electrdnico. 
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Para obtener informacion especifica sobre el uso de HP Instant Share, consulte 
los siguientes procedimientos: 

* uso del boton correo electronico en la pdgina 208 

* uso de la opcion menu fotografia de hp instant share en la pdgina 209 

• uso de una imagen escaneada en la pdgina 209 

• acceso a hp instant share desde el director hp en la pdgina 2 1 0 

Nota: El equipo debe estar conectado a Internet para utilizar HP Instant 
Share. Si es usuario de AOL o CompuServe, pdngase en contacto con su 
proveedor de servicios de Internet antes de utilizar HP Instant Share. 

USO del boton correo electronico 

El boton Correo electrdnico del HP PSC le permite enviar, de forma sencilla, la 
fotografia seleccionada a cualquier persona que disponga de una cuenta de 
correo electrdnico. Para obtener mds informacidn, consulte uso de las tarjetas 
de memoria fotogrdficas en la pdgina 23. 

1 Acceda a la fotografia que desea enviar y pulse OK para seleccionarla. 

2 Pulse Correo electronico. 

En la Galeria HP aparecerd la ficha HP Instant Share. 

El HP PSC transferird la fotografia seleccionada a la Galeria HP. La ruta y 
el nombre del archive de la imagen digital aparecen en la bandeja de 
selecciones de la parte inferior de la ventana. 

Nota: Asegurese de que la fotografia seleccionada aparece en la pantalla 
de grdficos en color. La fotografia que aparece en la pantalla se envia a la 
Galeria HP, incluso si es diferente a la que ha seleccionado. 

3 En el area de control, haga die en Iniciar HP Instant Share. 

En el drea de trabajo aparecerd la ventana Conectarse en linea. 

4 Haga die en Siguiente. 

Aparecerd la pantalla Instalacidn de una sola vez— Regidn y terminos de 
uso. 

5 Seleccione su pais/ regidn en la lista. 

6 Lea los terminos de uso, active la casilla de verificacidn Acepto y haga die 

en Siguiente. 

Aparecerd la pantalla Crear correo electrdnico de HP Instant Share. 

7 Complete los compos A, De, Asunto y Mensaje. 

Nota: Para abrir y mantener una libreta de direcciones de correo 
electrdnico, haga die en Libreta de direcciones, registrese en HP Instant 
Share y obtenga un HP Passport. 

Nota: Para enviar el mensaje de correo electrdnico a varies direcciones, 
haga die en el vinculo Cdmo enviar mensajes a varies personas. 

8 Haga die en Siguiente. 

Aparecerd la pantalla Agregar titulos. 

9 Escribe un titulo para la fotografia y, a continuacidn, haga die en 

Siguiente. 

La fotografia se cargard en el sitio Web de servicios de HP Instant Share. 
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Una vez cargada la fotografta, aparecerd la pantalla Fotos enviadas por 
correo electrdnico. 

El correo electrdnico se enviard con un vinculo a una pdgina Web segura 
que almacenard la fotografia durante 60 dias. 

10 Haga die en Finalizar. 

El sitio Web de HP Instant Share se abrird en su navegador. 

En el sitio Web, puede seleccionar una imagen o una fotografia y escoger 
entre una serie de opciones de procesamiento. 

uso de la opcion menu fotografia de hp instant share 

Para obtener informacidn sobre el uso de una tarjeta de memoria fotogrdfica, 
consulte uso de las tarjetas de memoria fotogrdficos en la pdgina 23. 

1 Seleccione una fotografia de la tarjeta de memoria fotogrdfica. 

2 En el panel frontal, pulse Fotografia y, a continuacidn, pulse 9. 

En el equipo aparece la ficha HP Instant Share de la Galeria HP. 

El HP PSC transferird la fotografia seleccionada a la Galeria HP. La ruta y 
el nombre del archive de la imagen digital aparecen en la bandeja de 
selecciones de la parte inferior de la ventana. 

Noto: Asegurese de que la fotografia seleccionada aparece en la pantalla 
de grdficos en color. La fotografia que aparece en la pantalla se envia a la 
Galeria HP, incluso si es diferente a la que ha seleccionado. 

3 En el drea de control, haga die en Inicior HP Instant Shore. 

En el drea de trabajo aparecerd la ventana Conectarse en linea. 

Para obtener mds informacidn sobre el correo electrdnico de HP Instant Share 
vaya al paso 6 de occeso a hp instant shore desde el director hp en la 
pdgina 210. 

uso de una imagen escaneada 

Para obtener informacidn sobre el escaneo de una imagen, consulte uso de las 

funciones de escaneo en la pdgina 57. 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Esconeor. 

Aparece una vista previa de la imagen del escaneo en la ventana 
Escaneo HP del equipo, donde puede editarla. 

Para obtener mds informacidn sobre la edicion de una vista previa de la 
imagen, consulte la ayudo del software de fotos e imdgenes hp en 
pantalla que acompaha al software. 

3 Realice las ediciones necesarias en la vista previa de la imagen en la 
ventana Escaneo HP. Cuando haya terminado, haga die en Aceptor. 

El HP PSC enviard el escaneo a la Galeria HP, que se abrird 
automdticamente y mostrard la imagen. 

4 Una vez editada la imagen escaneada, seleccidnela. 

Noto; La Galeria HP dispone de un gran numero de herramientas de 
edicion que puede utilizer para editor la imagen y lograr los resultados 
deseados. Para obtener mds informacidn, consulte la ayudo del software 
de fotos e imdgenes hp en pantalla que acompaha al software. 
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5 Haga die en la ficha HP Instant Share. 

6 En el area de control, haga die en Iniciar HP Instant Share. 

En el area de trabajo aporecerd la ventana Conectorse en linea. 

7 Para utilizar HP Instant Share, vaya al paso 6 de acceso a hp instant share 
desde el director hp, que aparece mds adelante. 

acceso a hp instant share desde el director hp 

En esta seeddn se explica edmo utilizar el servicio de correo electrdnico de 
HP Instant Share. En esta seeddn se utilize el termino Imogen para referirse tanto 
a fotografias como a imdgenes. Para obtener informacidn sobre el uso de estas 
funciones del Director HP, consulte la ayuda del software defotose imdgenes hp 
en pantalla que acompona al software. 

1 Abra el Director HP. 

2 En el Director HP, haga die en Galeria HP. 

Aporecerd la Galeria de fotos e imdgenes HP. 

3 Seleccione uno Imogen en la carpeta en la que estd guordado. 

Nota: Para obtener mds informacidn, consulte la ayuda del software de 
fotos e imdgenes hp en pantalla que acompona al software. 

4 Haga die en la ficha HP Instant Share. 

5 En el drea de control, haga die en Iniciar HP Instant Share. 

En el drea de trabajo aporecerd la ventana Conectorse en linea. 

6 Haga die en Siguiente. 

Aporecerd la pantalla Instalacidn de una solo vez— Regidn y terminos de 
uso. 

7 Seleccione su pais/ regidn en la lista. 

8 Lea los terminos de uso, active la casilla de verificacidn Acepto y haga die 

en Siguiente. 

Aporecerd la pantalla Seleccione un servicio HP Instant Share. 

9 Seleccione Correo electrdnico de HP Instant Share para enviar fotografias 
por correo electrdnico. 

10 Haga die en Siguiente. 

11 En la pantalla Crear correo electrdnico de HP Instant Share, complete los 
compos A, De, Asunto y Mensaje. 

Nota: Para abrir y mantener una libreta de direcciones de correo 
electrdnico, haga die en Libreta de direcciones, registrese en HP Instant 
Share y obtenga un HP Passport. 

Nota: Para enviar el mensaje de correo electrdnico a varies direcciones, 
haga die en Cdmo enviar mensajes a varies personas. 

12 Haga die en Siguiente. 

Aporecerd la pantalla Agregar titulos. 

13 Escribo un titulo para la Imogen digital y, a continuoddn, haga die en 

Siguiente. 

La Imogen se corgard en el sitio Web de servicios de HP Instant Share. 
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Una vez cargada la imagen, aparecerd la pantalla Fotos enviadas por 
correo electrdnico. 

El correo electrdnico se enviard con un vinculo a una pdgina Web segura 
que almacenard la imagen durante 60 dias. 

14 Haga die en Finalizar. 

El sitio Web de HP Instant Share se abrird en su navegador. 

En el sitio Web, puede seleccionar una imagen y escoger entre una serie 
de opciones de procesamiento. 

envio de una fotografia o imagen utilizando el hp psc 
(Macintosh) 

Si el HP PSC estd conectado a un Macintosh, puede enviar una fotografia a 
cualquier persona que disponga de una cuenta de correo electrdnico. Al pulsar 
el botdn Correo electrdnico de la Galeria HP, se iniciard un mensaje de correo 
electrdnico en la aplicacidn instalada en el equipo. Abra la Galeria HP desde 
el Director HP. Para obtener mds informacidn, consulte la seccidn galeria de 
imdgenes hp de la ayuda del software de fotos e imdgenes hp en pantalla. 

Esta seccidn contiene los siguientes temas: 

• uso del botdn correo electrdnico en la pdgina 21 1 

* uso de lo opcidn menu fotografia de hp instant shore en la pdgina 21 2 

* uso de uno imagen esconeodo en la pdgina 21 2 

• occeso a la opcidn correo electrdnico desde el director hp en la 

pdgina 21 2 

uso del botdn correo electrdnico 

El botdn Correo electrdnico del HP PSC le permite enviar, de forma sencilla, la 
fotografia seleccionada a cualquier persona que disponga de una cuenta de 
correo electrdnico. Para obtener mds informacidn, consulte uso de los torjetos 
de memorio fotogrdficas en la pdgina 23. 

1 Acceda a la fotografia que desea enviar y pulse OK para seleccionarla. 

2 Pulse Correo electrdnico. 

El HP PSC transferird la fotografia seleccionada al programa de correo 
electrdnico del Macintosh. A continuacidn, siga las indicaciones que 
aparecen en la pantalla del equipo para enviarla como un archivo adjunto 
a un mensaje de correo electrdnico. Para obtener mds informacidn, 
consulte la seccidn golerio de imdgenes hp de la oyudo del softwore de 
fotos e imdgenes hp en pantalla. 

Noto: Asegurese de que la fotografia seleccionada aparece en la pantalla 
de grdficos en color. La fotografia que aparece en la pantalla se envia a la 
Galeria HP, incluso si es diferente a la que ha seleccionado. 
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uso de la opcion menu fotografia de hp instant share 

Puede compartir fotografias con sus familiares y amigos enviando uno fotografia 
seleccionada a cualquiera que disponga de una cuenta de correo electronico. 

1 Seleccione una fotografia de la tarjeta de memoria fotogrdfica. 

Para obtener mds informacidn, consulte uso de las tarjetas de memoria 
fotogrdficas en la pdgina 23 

2 En el panel frontal, pulse Fotografia y, a continuacidn, pulse 9. 

La fotografia aparecerd en la Galeria HP del equipo. 

Nota: Asegurese de que la fotografia seleccionada aparece en la pantalla 
de grdficos en color. La fotografia que aparece en la pantalla se envia a la 
Galeria HP, incluso si es diferente a la que ha seleccionado. 

3 Haga die en Correo electronico. 

Se abrird el programa de correo electrdnico del Macintosh. 

Puede enviar la fotografia como un archivo adjunto a un correo electrdnico 
siguiendo las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo. 

uso de una Imogen esconeodo 

Para obtener informacidn sobre el escaneo de una imagen, consulte uso de los 

funciones de esconeo en la pdgina 57. 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Esconeor. 

Aparece una vista previa de la imagen del escaneo en la ventana 
Escaneo HP del equipo, donde puede editarla. 

Para obtener mds informacidn sobre la edicidn de la vista previa de una 
imagen, consulte la oyudo del softwore de fotos e imdgenes hp en 
pantalla que acompana al software. 

3 Realice las ediciones necesarias en la vista previa de la imagen en la 
ventana Esconeo HP. Cuando haya terminado, haga die en Aceptor. 

El HP PSC enviard el escaneo a la Galeria HP, que se abrird 
automdticamente y mostrard la imagen. 

4 Una vez editada la imagen escaneada, seleccidnela. 

Noto: La Galeria HP dispone de un gran numero de herramientas de 
edicidn que puede utilizer para editar la imagen y lograr los resultados 
deseados. Para obtener mds informacidn, consulte la oyudo de fotos e 
imdgenes hp en pantalla que acompana al software. 

5 Haga die en Correo electrdnico. 

Se abrird el programa de correo electrdnico del Macintosh. 

Puede enviar las imdgenes como archivos adjuntos a un correo electrdnico 
siguiendo las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo. 

acceso a la opcion correo electronico desde el director hp 

1 Abra el Director HP y haga die en Golerio HP (OS 9). 

O 

Haga die en el Director HP en el dock y seleccione Golerio HP en la 
seeddn Gestionor y comportir del menu del Director HP (OS X). 

Se abrird la Galeria de fotografias e imdgenes HP. 
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2 Seleccione una imagen. 

Para obtener mds informacidn, consulte la ayuda de fotos e imdgenes hp 
en pantalla que acompana al software. 

3 Haga die en Correo electrdnico. 

Se abrird el programa de correo electrdnico del Macintosh. 

Puede enviar las imdgenes como archives adjuntos a un correo electrdnico 
siguiendo las instrucciones que oporecen en la pantalla del equipo. 

6por que registrarse en hp instant share (Windows)? 

Con un HP PSC 2500 Series de conexidn directa, el registro de usuarios de 
HP Instant Share sdio es necesario si utilize la opcidn Libreta de direcciones. El 
registro de usuarios es un proceso de inicio de sesidn diferente al registro del 
producto HP y se realize mediante la infraestructura de HP Passport. 

Si guarda las direcciones de correo electrdnico y crea listas de distribucidn en 
una libreta de direcciones de HP Instant Share, se le solicitard que se registre. 
Es necesario registrarse antes de configurer y acceder a la libreta de direcciones 
para agregar direcciones a un mensaje de correo electrdnico de HP Instant 
Share. 
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Si utiliza un HP PSC 2500 Series en red, HP Instant Share hace que resulte muy 
fdcil enviar y compartir fotografias con familiares y amigos. Solo tiene que tomar 
una fotografia o escanear una Imogen, seleccionarla y utilizer un sencillo menu 
en la pantalla de grdficos en color del dispositive para etiquetar las fotografias 
con Destines, que incluyen las direcciones o listas de distribucidn de correo 
electrdnico favoritas. Tambien puede cargar sus fotografias (en funcidn del 
pais/regidn) en un dIbum de fotos en linea o en un servicio de revelado de 
fotografias en linea. 

Con HP Instant Share, sus familiares y amigos siempre reciben fotografias que 
pueden ver. Se acabaron las descargas interminables y las imdgenes que son 
demasiado grandes para abrirse. Se envia un mensaje de correo electrdnico 
con imdgenes en miniatura de las fotografias y un vinculo a una pdgina Web 
segura en la que los familiares y amigos pueden ver, compartir, imprimir y 
guardar las fotografias fdcilmente. 

Tambien puede enviar fotografias almacenadas en un equipo (sdio vdlido para 
Windows). SdIo tiene que acceder a HP Instant Share desde el software del 
Director de fotos e imdgenes HP (Director HP) que se incluye con el HP PSC 
2500 Series (HP PSC). 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

• antes de comenzar en la pdgina 2 1 5 

• uso de hp instant share en cinco pasos sencillos en la pdgina 216 

• impresidn de una pdgina de configuracidn de redes en la pdgina 222 

• ipor que registrarse en hp instant share? en la pdgina 222 

antes de comenzar 

Debe disponer de los siquientes elementos para utilizar HP Instant Share con el 
HP PSC: 

• Acceso a Internet mediante un proveedor de servicios de Internet (ISP). 

• Una red de drea local operativa. 

• Un HP PSC conectado a la red. 

Ademds, el HP PSC necesita los siguientes ajustes de red para poder conectarse 
al servidor HP Instant Share: 

• Direccidn IP del DNS. 

• Nombre de proxy completo o direccidn IP si se utiliza un proxy para 
acceder a Internet. 

• Nombre y contrasena del servidor proxy si el proxy requiere 
autentificacidn. 
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uso de hp instant share en cinco pasos sencillos 

Es muy fdcil utilizer HP Instant Share con el HP PSC. Simplemente: 

1 Registrese en HP Instant Share. 

2 Inserte una tarjeta de memoria fotogrdfica en el HP PSC y seleccione las 
imdgenes que desea enviar. 

3 Pulse el botdn Correo electronico del panel frontal del HP PSC. 

4 Seleccione un destine de correo electrdnico en Lista correo electronico. 

5 Envie el mensaje. 

Para obtener informacidn especifica sobre el uso de HP Instant Share, consulte 
los siguientes procedimientos: 

* registro en hp instant shore (Windows) en la pdgina 2 1 6 

* registro en hp instant shore (Macintosh) en la pdgina 21 8 

* uso del boton correo electrdnico en la pdgina 220 

* uso de lo opcidn menu fotogrofio de hp instant shore en la pdgina 220 

* uso de lo opcidn menu esedner de hp instant shore en la pdgina 221 

* edmo editor o ohodir destines de hp instant shore en la pdgina 221 

* occeso o hp instant shore desde el director hp en la pdgina 221 

Noto: El equipo debe estar conectado a Internet para utilizar HP Instant 
Share. Si es usuario de AOL o CompuServe, pdngase en contacto con su 
proveedor de servicios de Internet antes de utilizar HP Instant Share. 

registro en hp instant share (Windows) 

Puede registrarse en HP Instant Share cuando se le ofrezca esta posibilidad al 
finalizar la instalacidn del software o desde el Director HP, en el equipo. En esta 
seccidn se explica el registro para el servicio de correo electrdnico de HP Instant 
Share mediante el Director HP. 

1 Haga die en la opcidn de registro en HP Instant Share del software de 
instalacidn. 

O 

Abra el Director HP y seleccione Configurocion de HP Instont Shore en el 

menu desplegable Configurocion. 

En el navegador aparece la pantolla Bienvenido a la Instalacidn de 
HP Instant Share. 

2 Si hay mds de un HP PSC instalado en el equipo, seleccione el dispositive 
que quiere registrar en HP Instant Share en la lista desplegable. 

3 Haga die en Inicior para ejecutar el programa de instalacidn de 
HP Instant Share. 

El programa de configuracidn registro el dispositive en el servidor 
HP Instant Share al registrarse en HP Instant Share. 

Aparece la pantolla Conectarse en linea. 

Noto: Debe tener conexidn a Internet para utilizar HP Instant Share. 

4 Seleccione No volver o mostror esto pontollo y haga die en Siguiente. 
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Aparecerd la pantalla Instalacidn de una sola vez— Region y terminos de 
uso. 

5 Seleccione uno region de lo listo desplegoble. 

6 Leo los terminos de uso, active lo cosillo de verificocidn Acepto y hogo die 

en Siguiente. 

Aporece lo pontollo Entror con HP Passport. 

7 Hogo die en Si no dispone de uno cuento, hogo die oqui. 

8 Configure lo cuento de outentificocion de HP Passport y hogo die en 

Siguiente. 

Lo pontollo lAhoro tiene un HP Passport! aporece. 

9 Hago die en Cerror. 

Vuelve o lo pontollo Entror con HP Passport. 

10 Introduzco lo identificocion de usuorio de HP Passport y lo controseno. 

1 1 Active lo cosillo de verificocidn Recorder mi identificocion de usuorio y 

controseno poro guordor lo identificocidn de usuorio y lo controseno en el 
sistemo. 

12 Hogo die en Siguiente. 

Aporece lo pontollo Configuror los destines de Instant Shore. 

Si ho odquirido el dispositive con los destines yo instolodos, oporecen en 
lo listo Destines octuoles del menu Comportir, situodo en lo parte derecho 
de lo pontollo. 

13 Hogo die en Creor poro ohodir un destine o lo listo. 

Aporece lo pontollo Elegir un servicio de HP Instant Shore. 

14 Seleccione Correo electronico de HP Instont Shore: le permite envior 
imdgenes y archives odjuntos por correo electronico directomente desde 
un dispositive HP Instant Shore. El origen de los imdgenes puede ser lo 
torjeto fotogrdfico, el esedner o el dispositive de capture (lo torjeto 
fotogrdfico de lo edmoro). 

15 Hogo die en Siguiente. 

16 Preconfigure los destines del servicio de correo electronico de HP Instant 
Shore. Poro ello, rellene los compos necesorios de coda pontollo. 

17 Complete el proceso de registro siguiendo los instrucciones que oporecen 
en coda pontollo. 

Lo oplicoddn de configuroddn introduce el identificodor del dispositive 
HP Instant Shore y lo controseno del mismo. 

Noto: Si no complete lo instalacidn de HP Instant Shore, aporece un 
mensoje que le informo de que no ho finolizodo y de que HP Instant Shore 
no estd octivodo en el dispositive. 

Lo eplicocidn de configurocidn se cierro. 

18 Imprimo uno pdgino de configurocidn de redes. 

Poro obtener mds informocidn, consulte lo seccidn impresidn de uno 
pdgino de configurocidn de redes en lo pdgino 222. 

19 Compruebe que se ho registrodo lo direccidn IP del DNS. 
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Si se utiliza un servidor proxy, asegurese de que se registrar: la direccion IP 
y el numero de puerto del mismo. 

Si no se registra la informacion: 

- Solicite al proveedor de servicios de Internet (ISP) las direcciones IP del 
DNS y del servidor proxy y el numero de puerto de este ultimo. (Si los 
servidores residen en la red, solicite las direcciones IP y numeros de 
puerto de los servidores.) 

- Introduzca la informacion en el servidor Web incorporado. Para 
obtener mds informacion, consulte configuracion de redes 
inaldmbricas en la pdgina 149. 

registro en hp instant share (Macintosh) 

Puede registrarse en HP Instant Share cuando se le ofrece la opcion al final de 
la instalacion o desde el Director HP, en el equipo. En esta seccion se detalla el 
registro para el servicio de correo electronico de HP Instant Share desde el 
software de instalacion. 

1 En la pantalla de registro en HP Instant Share, seleccione la opcion de 
registro en HP Instant Share y haga die en Siguiente. 

Aparece la pantalla de introduccion del asistente de instalacion de 
HP Instant Share. 

2 Lea las instrucciones y haga die en Siguiente. 

El programa de configuracion busca dispositivos compatibles con 
HP Instant Share en la red y los muestra en la pantalla Seleccion del 
dispositivo. 

3 En la lista, seleccione el dispositivo que desea registrar en HP Instant Share 
y haga die en Seleccionar. 

El programa de configuracion consigue el nombre y el numero de serie del 
modelo del HP PSC para registrar el dispositivo en la pdgina Web de 
HP Instant Share. 

Aparece la pantalla Utilice el navegador Web para registrarse. 

En el navegador se abre la pantalla del asistente de instalacion de HP 
Instant Share. 

En el navegador aparece la pantalla Bienvenido al asistente de instalacion 
de HP Instant Share. 

4 Haga die en Iniciar para ejecutar el programa de instalacion de 
HP Instant Share. 

El programa de configuracion registra el dispositivo en el servidor 
HP Instant Share al registrarse en HP Instant Share. 

Aparece la pantalla Conectarse en linea. 

5 Seleccione No volver a mostror esta pantalla y haga die en Siguiente. 
Aparecerd la pantalla Instalacidn de una sola vez— Regidn y terminos de 
uso. 

6 Seleccione una regidn de la lista desplegable. 

7 Lea los terminos de uso, active la casilla de verificacidn Acepto y haga die 

en Siguiente. 

Aparece la pantalla Entrar con HP Passport. 

8 Haga die en Si no dispone de uno cuento, hogo die oqui. 
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9 Configure la cuenta de autentificacion de HP Passport y haga die en 

Siguiente. 

La pantalla iAhora tiene un HP Passport! aparece. 

10 Haga die en Cerrar. 

Vuelve a la pantalla Entrar eon HP Passport. 

1 1 Introduzea la identificadon de usuario de HP Passport y la contrasena. 

12 Aetive la easilla de verifieaeion Recorder mi identificadon de usuario y 

contrasena para guardar la identificadon de usuario y la contrasena en el 
sistema. 

13 Haga die en Siguiente. 

Aparece la pantalla Configurar los destinos de Instant Share. 

Si ha adquirido el dispositive con los destinos ya instalados, aparecen en 
la lista Destinos actuales del menu Compartir, situada en la parte derecha 
de la pantalla. 

14 Haga die en Creor para ahadir un destine a la lista. 

Aparece la pantalla Elegir un servicio de HP Instant Share. 

15 Seleccione Correo electronico de HP Instont Shore: le permite enviar 
imdgenes y archives adjuntos por correo electronico directamente desde 
un dispositive HP Instant Share. El origen de las imdgenes puede ser la 
tarjeta fotogrdfica, el esedner o el dispositive de capture (la tarjeta 
fotogrdfica de la edmara). 

16 Haga die en Siguiente. 

17 Preconfigure los destinos del servicio de correo electrdnico de HP Instant 
Share. Para ello, rellene los compos necesarios de coda pantalla. 

Cuando termine de crear destinos, aparece la pantalla Configurar los 
destinos de HP Instant Share. 

Los destinos creados aparecen en la lista Destinos actuales del menu 
Compartir. 

18 Haga die en Acobodo. 

La aplicacidn de configuracidn introduce el identificador del dispositive 
HP Instant Share y la contrasena del mismo. 

Aparece la pantalla de finalizacidn del asistente de HP Instant Share. 

Nota: Si no completa la instalacion de HP Instant Share, aparece un 
mensaje que le informa de que no ha finalizado y de que HP Instant Share 
no estd activado en el dispositive. 

19 Haga die en Cerrar. 

La aplicacidn de configuracidn se cierra. 

20 Imprima una pdgina de configuracidn de redes. 

Para obtener mds informacidn, consulte impresidn de una pdgina de 
configuracidn de redes en la pdgina 222. 

21 Compruebe que se ha registrado la direccidn IP del DNS. 

Si se utilize un servidor proxy, asegurese de que se registran la direccidn IP 
y el numero de puerto del mismo. 
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Si no se registra la informacion: 

- Solicite al proveedor de servicios de Internet (ISP) las direcciones IP del 
DNS y del servidor proxy y el numero de puerto de este ultimo. (Si los 
servidores residen en la red, solicite las direcciones IP y numeros de 
puerto de los servidores.) 

- Introduzca la informacion en el servidor Web incorporado. Para 
obtener mds informacidn, consulte configuracion de redes 
inaldmbricas en la pdgina 149. 

uso del boton correo electronico 

El boton Correo electrdnico del HP PSC le permite enviar, de forma sencilla, la 
fotografia seleccionada a cualquier persona que disponga de una cuenta de 
correo electrdnico. Para obtener mds informacidn, consulte uso de las tarjetas 
de memoria fotogrdficas en la pdgina 23. 

1 Seleccione una o varias fotografias de la tarjeta de memoria fotogrdfica. 

2 Pulse Correo electronico. 

La Lista correo electrdnico aparece en la pantalla de qrdficos en color del 
HP PSC. 

Esta Lista correo electrdnico es una versidn abreviada del menu Shore que 
sdio contiene destines de correo electrdnico. 

3 Pulse el numero del panel frontal que corresponde al numero del destine al 
que desea enviar las fotografias. 

El HP PSC envia las fotografias al servidor de HP Instant Share y envia al 
receptor el mensaje de correo electrdnico con vinculos a las fotografias. 

Noto: Si desea cambiar el mensaje de correo electrdnico antes de enviarlo 
o anadir destines, abra el Director HP del equipo. En Configuracidn, 
seleccione Configuracidn de HP Instant Share. Inicie HP Instant Share con 
el nombre de usuario y la contrasena de HP Passport y, a continuacidn, 
edite o anada destines. 

uso de la opcion menu fotografia de hp instant share 

Para obtener informacidn sobre el uso de una tarjeta de memoria fotogrdfica, 
consulte uso de las tarjetas de memoria fotogrdficas en la pdgina 23. 

1 Asegurese de que la tarjeta de memoria estd insertada en la ranura 
adecuada del HP PSC. 

2 Seleccione una o mds fotografias. 

3 Pulse Fotografia y, a continuacidn, 9. 

Aparece el menu Fotografia y se selecciona HP Instant Share. 

Aparece el menu Share. Aparecen en el menu los destinos de correo 
electrdnico, de dibumes fotogrdficos en linea o de revelado de fotografias 
predisenados que haya configurado en HP Instant Share. 

4 Pulse el numero del panel frontal que corresponde al numero del destine 
de HP Instant Share al que desea enviar las fotografias. 

El HP PSC envia las fotografias seleccionadas a dicho destine. 
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uso de la opcion menu escaner de hp instant share 

Para obtener informacion sobre el escaneo de una imagen, consulte uso de las 

funciones de escaneo en la pdgina 57. 

1 Cargue el original hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal. 

2 Pulse Escanear, si aun no estd iluminado. 

Aparece el menu Escdner, con las opciones. 

3 Pulse 2 para seleccionar HP Instant Share. 

Aparece el menu Share. Aparecen en el menu los destines de correo 
electronico, de dibumes fotogrdficos en Ifnea o de revelado de fotografias 
predisehados que haya configurado en HP Instant Share. 

4 Pulse el numero del panel frontal que corresponde al numero del destine 
de HP Instant Share al que desea enviar la imagen. 

El HP PSC envfa la imagen seleccionada a dicho destine. 

como editor o ohodir destines de hp instant shore 

A continuacidn se explica edmo editor o anadir destines de HP Instant Share. 

para editor un destino 

1 Abra el Director HP. 

2 En Configuracidn, seleccione Configuracion de HP Instant Shore. 

Aparece la pantalla Entrar con HP Passport. 

3 Inicie HP Instant Share con la identificacidn de usuario y la contraseha del 

Passport. 

4 Haga die en Siguiente. 

Aparece la pantalla Configurer los destines de HP Instant Share. 

5 Seleccione un destino de la lista Destinos octuoles del menu Comportir. 

6 Haga die en Modificor y edite el destino seleccionado. 

poro creor un destino de correo electronico 

1 Abra el Director HP. 

2 En Configuracion, seleccione Configuracion de HP Instant Shore. 

Aparece la pantalla Entrar con HP Passport. 

3 Inicie HP Instant Share con la identificacidn de usuario y la contraseha del 

Passport. 

4 Haga die en Siguiente. 

Aparece la pantalla Configurar los destinos de HP Instant Share. 

5 Haga die en Creor. 

6 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. 

7 Cuanto finalice, haga die en Guordor en el producto. 

acceso a hp instant share desde el director hp 

Para obtener informacion sobre el uso del Director HP para acceder al servidor 
de HP Instant Share, consulte conexion directo, configuracion y uso de hp instant 
shore en la pdgina 207. 
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impresion de una pdgina de configuracion de redes 

Puede imprimir una pdgina de configuracion de redes desde el HP PSC. La 
pdgina de configuracidn ofrece informacidn util relative a la configuracidn del 
servidor de impresidn, las estadisticas de la red y otros dates de configuracidn 
de redes. 

Consulte uso de las herramientas de configuracidn de la red en la pdgina 81 
para obtener informacidn detallada sobre edmo imprimir una pdgina de 
configuracidn de redes. 

Nota: Si tiene pensado utilizer HP Instant Share, solicite a su proveedor de 
servicios de Internet la direccidn IP del DNS y el puerto y la direccidn IP del 
servidor proxy. 

6por que registrarse en hp instant share? 

Con el HP PSC 2500 Series, debe registrarse en HP Instant Share para utilizer 
la libreta de direcciones, crear y guardar destines o ejecutar destines 
preconfigurados. El registro de usuarios es un proceso de inicio de sesidn 
diferente al registro del producto HP y se realize mediante programa de 
instalacidn de HP Passport. 

Si guarda las direcciones de correo electronico y crea listas de distribucion en 
una libreta de direcciones de HP Instant Share, se le solicitard que se registre. 
Es necesario registrarse antes de configurer y acceder a la libreta de direcciones 
para agregar direcciones a un mensaje de correo electronico de HP Instant 
Share. 

Los destinos se definen mediante cualquier servicio de HP Instant Share (incluido 
el correo electronico, la cargo en dibumes fotogrdficos y el revelado de 
fotografias en linea de HP Instant Share) a los que haya aplicado preferencias 
y guardado para que dicho servicio se pueda aplicar a la imagen directamente 
en el HP PSC. Si decide crear un destino, debe completar antes el proceso de 
registro. 
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informadon sobre soludon de 
problemas 


Esta seccion contiene informacion sobre la soludon de problemas del HP PSC 
2500 Series (HP PSC). Se proporciona informacion especifica sobre problemas 
de instalacion y configuracion y referencias a la ayuda de soludon de 
problemas en linea sobre el fundonamiento. 

En esta seccion se tratan los siguientes temas: 

* soludon de problemas de instalacion en la pdgina 223 

* solucion de problemas de fundonamiento en la pdgina 245 

soludon de problemas de instalacion 

Esta seccion incluye sugerencias para la soludon de los problemas de 
instalacidn y configuracidn mds comunes asociados a la configuracidn de la red 
y del fax y la instalacidn del software, del hardware y de HP Instant Share con 
el HP PSC. 

En esta seccidn se tratan los siguientes temas: 

* solucion de problemas de configuracion de redes cobleodos en la 

pdgina 224 

* solucion de problemas de configuracion de redes inoldmbricas en la 

pdgina 225 

* solucion de problemas sobre el modo de infroestructuro inoldmbrico en la 

pdgina 231 

* solucion de problemas sobre el modo ad-hoc inoldmbrico en la 

pdgina 232 

* solucidn de problemas de instalacidn del software en la pdgina 232 

* solucidn de problemas de instalacidn del hardware en la pdgina 237 

* oyudo odicionol poro la solucidn de problemas de instalacidn en la 

pdgina 240 

* solucidn de problemas de configuracidn del fox en la pdgina 240 

* solucidn de problemas de instalacidn de hp instant shore en la 

pdgina 244 
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solucion de problemas de configurocion de redes cobleodos 

el equipo no detecta el dispositive (hp psc) 

• Compruebe que los cables estdn conectados correctamente. 

• Asegurese de que la tarjeta LAN (NIC) estd configurada correctamente 
(sdio Windows). 

- Haga die con el botdn derecho del mouse en Arti PC. 

- En el cuodro de didlogo Propiedodes del sistemo, hogo die en lo ficho 

Hardware. 

- Hoga die en Administrador de dispositivos. 

- Asegurese de que la torjeto oporece en Adoptodores de red. 

- Consulte la documentacidn que se incluye con la tarjeta. 

• Compruebe que la conexidn de red estd activa. 

- Compruebe lo luz de red de la tapa del HP PSC. 

Si la luz es de un azul sdlido, el HP PSC estd conectado a lo red. 

- Si la luz de red estd apagoda, compruebe las conexiones del coble 
que va del HP PSC a lo pasarela, el direccionador o el concentrador 
para asegurorse de que estdn bien conectados. 

- Si lo estdn, apogue y encienda el HP PSC. Pulse el botdn Encender del 
panel frontal para apogar el HP PSC y vuelva a pulsarlo para 
encenderlo. 

• Compruebe las siguientes conexiones: cables de olimentocidn, cables 
entre el HP PSC y el concentrador o direccionador y cables entre el 
concentrador o direccionador y el equipo. Tambien (si corresponde) 
cables de entrada y salida del modem o conexidn de Internet. 

ha recibido un error de requisites del sistema: Sin TCP/IP 

Asegurese de que la tarjeta LAN estd instalada correctamente y configurada 
para TCP/IP (sdIo Windows). 

Consulte las instrucciones de el equipo no detecto el dispositive (hp psc) en la 
pdgina 224. 

el equipo no detecto el dispositivo (hp psc) 

Al conectar el HP PSC por primera vez a la red, se asigna de forma dindmica 
al HP PSC una direccidn IP que se encuentra en el mismo range que la asignada 
al equipo y a los demds dispositivos de la red. Si configure los ajustes de red 
de forma manual y asigna una direccidn estdtica que no se encuentre en el 
range de la asignada al equipo, no se podrd detector el dispositivo. 

Asigne una direccidn IP estdtica que se encuentre en dicho range o utilice DHCP 
o IPAuto para asignarla. 

No se recomienda el uso de direcciones IP estdticas. 

lo pontollo No se ho encontrodo ninguno impresoro oporece duronte lo 
instolocion 

• Asegurese de que el HP PSC estd encendido. 

• Compruebe que la conexidn de red estd active. 

- Compruebe lo luz de red de la tapa del HP PSC. 
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Si la luz es de un azul solido, el HP PSC estd conectado a la red. 

- Si la luz de red estd apagada, compruebe las conexiones del cable 
que va del HP PSC a la pasarela, el direccionador o el concentrador 
para asegurarse de que estdn bien conectadas. 

- Asegurese de que el HP PSC estd conectado a la red mediante el 
cable Ethernet CAT-5. 

- Si lo estdn, apague y encienda el HP PSC. Pulse el botdn Encender del 
panel frontal para apagar el HP PSC y vuelva a pulsarlo para 
encenderlo. 

• Compruebe las siguientes conexiones: cables de alimentacidn, cables 
entre el HP PSC y el concentrador o direccionador y cables entre el 
concentrador o direccionador y el equipo. Tambien (si corresponde) 
cables de entrada y salida del modem o conexidn de Internet. 

utiliza un cable de modem sin direccionador 

Si dispone de un equipo con modem de cable, una LAN independiente para los 
demos equipos y no tiene DHCP ni direccionador, utilice IPAuto para asignar las 
direcciones IP. No asigne una direccion IP estdtica. 

• El proveedor de servicios de Internet (ISP) asigna una direccion IP estdtica 
o dindmica al equipo con el modem de cable. 

• Utilice IPAuto para asignar direcciones IP a los demds equipos y al 
HP PSC. 

solucion de problemas de configurocion de redes inolombricas 

el equipo no detecto el dispositive (hp psc) 

a. Compruebe que los cables estdn conectados correctamente. 

b. Compruebe que la conexidn de red estd active. 

- Compruebe la luz de red de la tape del HP PSC. 

Si la luz es de un azul solido, el HP PSC estd conectado a la red. 

- Si la luz de red estd apagada, compruebe las conexiones del cable 
que va del HP PSC a la pasarela, el direccionador o el concentrador 
para asegurarse de que estdn bien conectadas. 

- Si lo estdn, apague y encienda el HP PSC. Pulse el botdn Encender del 
panel frontal para apagar el HP PSC y vuelva a pulsarlo para 
encenderlo. 

c. Compruebe las siguientes conexiones: cables de alimentacidn, cables 
entre el HP PSC y el concentrador o direccionador y cables entre el 
concentrador o direccionador y el equipo. Tambien (si corresponde) 
cables de entrada y salida del mddem o conexidn de Internet. 

el dispositive no se puede conector a lo red tros retiror el coble ethernet durante 
el proceso de instolocion (solo en modo de infroestructuro) 

Si el punto de acceso/ pasarela tiene activado el filtrado de MAC, introduzca la 
direccion MAC del HP PSC en el punto de acceso. El HP PSC deberia poder 
conectarse a la red. 

ho recibido un error de requisites del sistemo: Sin TCP/IP 

Asegurese de que la tarjeta LAN estd instalada correctamente y configurada 
para TCP/IP (solo Windows). 
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Consulte las instrucciones de el equipo no detecta el dispositivo (hp psc) en la 
pdgina 224. 

la pantalla No se ha encontrado ninguna impresora aparece durante la 
instalacion 

• Asegurese de que el HP PSC estd encendido. 

• Compruebe que la conexion de red estd activa. 

- Compruebe la luz de red de la tapa del HP PSC. 

Si la luz es de un azul sdlido, el HP PSC estd conectado a la red. 

- Si la luz de red estd apagada, compruebe las conexiones del cable 
que va del HP PSC a la pasarela, el direccionador o el concentrador 
para asegurarse de que estdn bien conectadas. 

- Asegurese de que el HP PSC estd conectado a la red mediante el 
cable Ethernet CAT-5. 

- Si lo estdn, opague y enciendo el HP PSC. Pulse el botdn Encender del 
panel frontal para apagar el HP PSC y vuelva a pulsarlo para 
encenderlo. 

• Compruebe que el componente de red interne del HP PSC estd 
configurado con los valores predeterm inados de fdbrica. Si el servidor de 
impresidn se ha configurado onteriormente, puede que se deban restaurar 
los valores predeterminados de fdbrica. 

- Mode de comunicocidn: Ad-hoc (de igual a iguol) 

- Nombre de red (SSID): hpsetup 

- Cifrado: desactivado 

Para comprobar la configuracidn del servidor de impresidn, imprima una 
pdgina de configuracidn de redes. (Para obtener mds informacidn sobre la 
impresidn de pdginas de configuracidn de redes, consulte uso de las 

herramientas de configuracidn de la red en la pdgina 81 .) 

Nota: Para obtener mds informacidn sobre la restauracidn de los valores 
predeterminados de fdbrica, consulte uso de las herramientas de 
configuracidn de la red en la pdgina 81 . 

• Acerque el HP PSC al equipo. Si la distancia entre ambos es considerable, 
intente reducirla. Si es posible, despeje el espacio entre ambos y evite en 
lo posible la presencia de fuentes de interferencias de radio. 

No es posible determiner o comprobar el nombre de red durante la instalacidn 

El programa de configuracidn ha detectado varias redes o no ha podido leer o 
comprobar el nombre de red del punto de acceso. 

En la pantalla Seleccionar nombre de red, siga uno de estos pasos: 

- Introduzca una nueva entrada de SSID. Si decide introducir el nombre 
de red inaldmbrica (SSID), seleccione tambien el modo de 
comunicacion (Ad-Hoc o Infraestructura). 

- Seleccione un nombre de red existente en la lista. Pueden aparecer 
hasta 1 2 SSID detectados en el momento de iniciar el componente de 
red interne. 

Nota: La entrada de SSID distingue entre mayusculas y minusculas y puede 
tener hasta 32 caracteres alfanumericos, incluidos espacios. No puede 
dejar el campo del nombre de red en bianco. 
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la verificacidn folia al final de la instalacion 

4 Estd utilizando formas de codificacion avanzadas, como codificacidn 
dinamica, WPA o EAP-PSK. 

Los metodos de codificacion citodos onteriormente se deben introducir 
medionte el servidor Web incorporodo. Para obtener mds informacion, 
consulte la seccion configuracion de redes inaldmbricas en la pdgina 149. 
Con la codificacidn dindmica, cada dispositive tiene una clave diferente y 
todas las claves se cambian con frecuencia. La codificacidn dindmica es 
mucho mds dificil de burlar, ya que es probable que las claves cambien 
antes de que cualquier intruso pueda invertir la ingenieria de las mismas. 

4 Puede que el SSID o la clave WEP no se hayan configurado correctamente. 

a. Con el cable Ethernet conectado, imprima una pdgina de 
configuracidn de redes. 

b. Para obtener mds informacidn sobre la impresidn de pdginas de 
configuracidn de redes, consulte uso de las herramientas de 
configuracion de la red en la pdgina 81 . 

c. Asegurese de que el SSID de red y la clave WEP que aparecen en la 
pdgina de configuracidn coinciden con los que se utilizan en la red 
inaldmbrica. 

d. Si alguno no es correcto, introduzca la direccidn URL o la direccidn IP 
del dispositive que aparece en la pdgina de configuracidn en el 
campo Direccidn del navegador Web. 

e. Aparece la pdgina de inicio del EWS del HP PSC. 

f. Seleccione la ficha Trabajo en red. 

g. En la pdgina Configuracion de la red, seleccione la ficha Inaldmbrica. 

h. Introduzca los valores adecuados en las secciones correspondientes 
(Nombre de red y Codificacidn). 

i. Haga die en Aplicar. 

4 La red utilize varies claves WEP y ha seleccionado una equivocada para 
transmitir dates. 

a. Imprima una pdgina de configuracidn de redes. 

Note: Pa ra obtener mds informacidn sobre la impresidn de pdginas de 
configuracidn de redes, consulte uso de las herramientas de configuracidn 
de la red en la pdgina 81 . 

b. En el campo Direccidn del navegador Web, introduzca la direccidn 
URL o la direccidn IP del dispositive que aparece en la pdgina de 
configuracidn de redes. 

Aparece la pdgina de inicio del EWS, que muestra la informacidn (Info 
dispositive) del HP PSC 2500 Series. 

c. En el menu de navegacidn de la pdgina de inicio, haga die en 

Seleccionar idioma. 

d. Utilice el cuadro desplegable para seleccionar un idioma para la 
interfaz Web. 

e. Haga die en la ficha Trabajo en red. 

Aparece la pdgina Configuracidn de la red. La ficha General estd 
abierta. 

f. Haga die en la ficha Inaldmbrica. 
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g. Despidcese hasta la seccion Codificacion, donde puede anadir 
pardmetros de codificacion estdticos (WEP). 

h. Seleccione Activado. 

i. En Estdticos (WEP), introduzca las claves WEP que se utilizan en la 
red. 

En la codificacidn estdtica se utilize la misma clave para todos los 
dispositivos de la red. Ademds, dicha clave no cambia durante largos 
periodos de tiempo. 

j. Seleccione la clave que se va a utilizer para codificar los dates 
transmitidos. (El instalador utilize, de forma predeterminada, la clave 
1 .) 

k. Haga die en Aplicor. 

l. Si ha finalizado la instalacidn, reinicie el CD-ROM del software del 
HP PSC. 

4 Utilizo protocolos de codificacidn ovonzados no compatibles con lo 

instalacidn del software, como LEAP, PEAP, EAP-MD5, EAP-TLS o EAP-TTLS. 

a. Imprima una pdgina de configuracion de redes. 

Noto: Para obtener mds informacion sobre la impresion de pdginas de 
configuracion de redes, consulte uso de los herromientos de configurocidn 
de lo red en la pdgina 81 . 

b. En el campo Direccidn del navegador Web, introduzca la direccidn 
URL o la direccidn IP del dispositive que aparece en la pdgina de 
configuracion de redes. 

Aparece lo pdgina de inicio del EWS, que muestra la informacidn (Info 
dispositive) del HP PSC 2500 Series. 

c. Haga die en la ficha Trobojo en red. 

Aparece la pdgina Configurocidn de la red. La ficha General estd 
abierta. 

d. Haga die en la ficha Inoldmbrico. 

e. Despidcese a la seeddn Autentificocion y haga die en Configurocidn 
ovonzodo. 

Aparece la pdgina Mode de comunicacidn inaldmbrica. 

f. Seleccione Infroestructuro y haga die en Siguiente. 

Aparece la pdgina Nombre de red inaldmbrica. 

g. Seleccione un nombre de red (SSID) en la lista de redes detectadas o 
introduzca el nombre de una nueva red inaldmbrica. 

h. Haga die en Siguiente. 

Aparece la pdgina Autentificacidn inaldmbrica. 

i. Seleccione EAP/802.1x o EAP/PSK. 

|. Elijo una de las siguientes opciones: 

- Si selecciona EAP/802.1X, el ija el metodo de autentificacidn que va a 
utilizar el dispositive en la red inaldmbrica, introduzca la informacidn 
del servidor de autentificacidn, valide el HP PSC con el servidor de 
autentificacidn, configure el certificado requerido e introduzca los 
ajustes del servidor. 

- Si selecciona EAP/PSK, introduzca una expresion de poso (de 8 a 63 
caracteres, espacios incluidos), que utilizard el software para generar 
una clave pre-compartida. 
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Nota: Todos los dispositivos de la red deben utilizer la misma expresion de 
peso. 

k. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para configurar el 
HP PSC para el tipo de autentificacion y codificacion seleccionado. 

l. Cuando termine, haga die en Siguiente. 

Aparece la pdgina Revision de la configuracion. 

m. Compruebe que la informacion es correcta y haga die en Finalizar. 

error de configuracidn 

4 No se recibe serial del dispositive porque no se encuentro dentro del 
olconce del punto de occeso (infroestructura) o del equipo (ad-hoc). 

Acerque el HP PSC ol equipo. Si la distancia entre ambos es considerable, 
intente reducirlo. Si es posible, despeje el espacio entre ambos y evite en 
lo posible la presencia de fuentes de interferencias de radio. 

4 Ha realizado una configuracion para USB y ahora desea conectarse a una 
red. 

a. Si ha configurado el HP PSC onteriormente para uso local, desinstale 
el software antes de continuar. 

b. Desconecte el cable USB del equipo y del HP PSC. 

c. Conecte el HP PSC a la red con el cable Ethernet CAT-5 e instale el 
software. 

4 El programa de configuracion ha intentado modificar la configuracidn 
inaldmbrica del equipo para que pueda establecer comunicacidn con el 
HP PSC, pero no ha podido volver a programar los ajustes en la tarjeta de 
acceso inaldmbrico del equipo. 

a. Cierre todas las aplicaciones. 

b. Si el equipo estd conectado a Internet, desactive la conexion al 
equipo. Para ello, retire el cable Ethernet que conecta el modem (de 
cable, DSL o telefonico) al equipo. 

c. Pulse Configurar en el panel frontal. 

El menu Configurar aparece en la pantalla de grdficos en color. 

d. Pulse 6 . 

El menu Redes aparece en la pantalla de grdficos en color. 

e. Pulse 2 . 

Las opciones del ajuste de la radio inaldmbrica aparecen en la 
pantalla de grdficos en color. 

Nota; El valor predeterminado de la radio inaldmbrica es Desactivado. 

f. Utilice los botones T y A para seleccionar Activodo. 

g. Pulse OK. 

h. Abra la utilidad de configuracidn del adaptador de red inaldmbrica. 

i. Anote los ajustes del perfil inaldmbrico existentes. 

j. Cree un nuevo perfil inaldmbrico con los siguientes valores: 

- Modo de comunicacidn: Ad Hoc 

- Nombre de red (SSID): hpsetup 

- Cifrado: desactivado 

(Esta es la configuracidn predeterminada del componente de red 
interno del HP PSC.) 
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k. Active el perfil. 

Cuando finalice el cambio de configuracion, el equipo estd listo para 
establecer la comunicacion en la red del HP PSC. (El equipo ya no 
forma parte de la red original.) 

Nota: A no ser que cambie los ajustes del equipo, este seguird 
comunicdndose con la red inaldmbrica existente. Sin embargo, el 
dispositive inaldmbrico que debe configurer se encuentra en su propia red 
(denominada "hpsetup"). Para configurer dicho dispositive, debe cambiar 
el equipo a la red del HP PSC de forma temporal. 

l. Imprima una pdgina de configuracion de redes y consiga la direccion 
IP del HP PSC. 

Para obtener mds informacidn, consulte impresion de una pdgina de 
configuracidn de redes en la pdgina 82. 

m. Abra el navegador Web del equipo. 

n. Introduzca la direccion URL o la direccion IP del dispositive de la 
pdgina de configuracidn de redes en el campo Direccidn del 
navegador. 

Aparece la pdgina de inicio del EWS. 

o. Seleccione la ficha Trabajo en red. 

p. En la pdgina Configuracidn de la red, haga die en la ficha 

Inaldmbrica. 

q. Despideese hasta la seccidn correspondiente e introduzca los valores 
del perfil registrados en el paso "i". 

r. Haga die en Aplicar. 

s. Cierre el navegador para salir del EWS. 

t. Abra la utilidad de configuracidn del adaptador de red inaldmbrica. 

u. Restaure los ajustes anteriores del perfil inaldmbrico. 

V. Espere 60 segundos e imprima una pdgina de configuracidn de redes. 

La luz de red azul de la tapa del HP PSC debe estar encendida. 
w. Abra el navegador Web del equipo. 

X. Introduzca la direccidn URL o la direccidn IP del dispositive de la 
pdgina de configuracidn de redes en el campo Direccion del 
navegador. 

Si aparece la pdgina de inicio del EWS, el HP PSC estd configurado 
correctamente. 

y. Cierre el navegador para salir del EWS. 

z. Inserte el CD de instalacidn del software del HP PSC en la unidad de 
CD-ROM del equipo. 

aa. Vuelva a ejecutar el software de instalacidn de HP. 
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solucion de problemas sobre el modo de infroestructuro inoldmbrico 
el hp psc no detecta la WLAN 

• Compruebe que el punto de acceso difunde el nombre de red (SSID). 

- Consulte la guia del usuario del punto de acceso y compruebe los 
ojustes del mismo. 

- Active opciones como "difundir nombre de red" y desoctive lo 
"difusion silencioso". 

• Apogue el punto de acceso y vuelvo o encenderlo. A continuocion, vuelvo 
o ejecutor el progromo de configurocion del software del HP PSC 

2500 Series. 

• Acerque el punto de acceso ol HP PSC. A continuocion, vuelvo o ejecutor 
el progromo de configurocion del software del HP PSC 2500 Series. 

• Busque octuolizociones del firmware del punto de acceso en el sitio Web 
del fobriconte. 

- Actuolice el firmware del punto de acceso. 

- Vuelvo o ejecutor el progromo de configurocion del software del 
HP PSC 2500 Series. 

el hp psc na detecta el equipa 

• Utilice otro dispositive inoldmbrico poro comprobor que lo red 
inoldmbrico funciono correctomente. 

• Compruebe que el funcionomiento del HP PSC tombien es correcto. Poro 
obtener mds informocidn, consulte solucion de problemas de configurocion 
de redes inoldmbricas en lo pdgino 225. 

• Verifique que lo direccidn IP y lo mdscoro de subred del HP PSC y del 
equipo son porecidos (en lo mismo red). 

• Compruebe los ojustes de codificocidn del punto de acceso. Debe utilizer 
lo mismo clove de codificocidn y los mismos ojustes en el punto de acceso 
y en el HP PSC. Poro obtener mds informocidn, consulte configurocion de 
redes inoldmbricas en lo pdgino 149. 

el equipo no detecto el dispositive 

• Si dispone de un servidor de seguridod, otorgue permiso de acceso ol 
HP PSC. 

• Pruebe o desoctivor el cortofuegos de forma temporal poro overiguor si es 
el que estd impidiendo que el HP PSC tengo acceso ol equipo. 


guia de referencia 
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solucion de problemas sobre el modo ad-hoc inaldmbrico 
el hp psc no detecta el equipo 

• Compruebe que la red inaldmbrica en modo ad-hoc funciono 
correctomente. Poro ello, utilice otro dispositive inaldmbrico. 

• Compruebe que el funcionomiento del HP PSC tombien es correcto. Poro 
obtener mds informocidn, consulte solucion de problemas de configurocion 
de redes inoldmbricas en lo pdgino 225. 

• Verifique que lo direccidn IP y lo mdscoro de subred del HP PSC y del 
equipo son porecidos (en lo mismo red). 

• Compruebe que el odaptodor inaldmbrico del equipo difunde el nombre 
de red (SSID). 

- Imprimo uno pdgino de configurocidn de redes desde el HP PSC y 
compruebe el SSID. Poro obtener mds informocidn, consulte usode las 
herromientos de configurocidn de lo red en lo pdgino 81 . 

• Compruebe los ojustes de codificocidn del punto de occeso. Debe utilizer 
lo mismo clove de codificocidn y los mismos ajustes en el punto de occeso 
y en el HP PSC. Poro obtener mds informocidn, consulte configurocidn de 
redes inoldmbricas en lo pdgino 149. 

• Busque octuolizociones del firmware del odaptodor inaldmbrico en el sitio 
Web del fobriconte. 

- Actuolice el firmware. 

- Vuelvo a ejecutor el progromo de configurocidn del software del 
HP PSC 2500 Series. 

solucion de problemas de instolocion del software 

Si experimento problemas durante lo instolocidn del software, consulte los temos 
que oporecen o continuocidn poro buscor uno posible solucidn. Si los 
problemas surgen durante la instolacidn del hardware, consulte solucidn de 
problemas de instolocidn del hardware en lo pdgino 237. 

Durante uno instolocidn normal del software del HP PSC tiene lugor lo siguiente: 

• El CD-ROM del HP PSC se ejecuto de forma outomdtico. 

• El software se instolo. 

• Los orchivos se copion en lo unidod de disco duro. 

• Se le indico que enchufe el HP PSC. 

• Aporece lo polobro OK en verde y uno morco de verificocidn en lo 
pontollo del osistente de instolocidn. 

• Se le solicito que reinicie el equipo. 

• Se ejecuto el osistente poro lo instolocidn del fox. 

• Se ejecuto el proceso de registro. 
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Si no se produce olguno de estos pasos, es posible que hoyo olgun problemo 

con la instalacion. Para verificar la instalacion en un PC, compruebe lo siguiente: 

• Inicie el Director HP y compruebe que aparecen los iconos siguientes: 
escanear imagen, escanear documento y galeria hp. Para obtener 
informacion sobre el inicio Director HP, consulte uso del director hp para 
obtener mds rendimiento del hp psc en la pdgina 6. Si los iconos no 
aparecen inmediatamente, quizd deba esperar unos minutos hasta que el 
HP PSC se conecte con el equipo. De lo contrario, consulte faltan algunos 
iconos en el director de hp en la pdgina 235. 

• Abra el cuadro de didlogo Impresoras y compruebe que el HP PSC 
aparece en la lista. 

• Busque el icono del HP PSC en la bandeja de tareas. Esto indica que el 
HP PSC estd listo. 



ol inserter el CD-ROM en lo unidod del equipo, no ocurre nodo 

Realice los siguientes pasos: 

1 En el menu Inicio de Windows, seleccione Ejecutor. 

2 En el cuadro de didlogo Ejecutor, escriba d:\setup.exe (si la unidad de 
CD-ROM tiene asignada otra letra, utilice la letra adecuada) y, a 
continuacidn, haga die en Aceptor. 

oporece lo pontolla de comprobocion de requisites mmimos del sistemo 

El sistema no cumple los requisitos minimos para poder instalar el software. 
Haga die en Detolles para saber en que consiste el problema. A continuacidn, 
corrija el problema e intente instalar el software. 


gufa de referencia 
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aparece una X roja en la indicacidn de conexidn a USB 




I »■*“ I 


Por lo general, aparece una marca de verificacion verde que indica que la 
conexion es correcta. La X roja indica un error en el sistema plug and play. 

Realice los siguientes pasos: 

1 Compruebe que la cubierta del panel frontal estd bien colocado y, a 
continuacion, desenchufe y vuelva a enchufar el HP PSC. 

2 Compruebe que los cables de alimentacion y USB estdn enchufados. 


3 Compruebe, como se indica a continuacion, que el cable USB estd bien 
conectado: 

- Desenchufe el cable USB y vuelva a enchufarlo. 

- No conecte el cable USB a un teclado ni a un concentrador sin 
alimentacion. 

- Compruebe que el cable mide como mdximo 3 metros. 

- Si hay varies dispositivos USB conectados al equipo, deberd 
desconectar el resto de dispositivos durante la instalacidn. 

4 Continue con la instalacidn y reinicie el equipo cuando se le solicite. Abra 
el Director HP y compruebe que aparecen los iconos principals (esconeor 
imagen, esconeor documento y golerio hp). 

5 Si no aparecen, desinstale el software y vuelva a instalarlo como se 
describe en folton olgunos iconos en el director de hp en la pdgina 235. 
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he recibido el mensaje de que se ha producido un error desconocido. 

Intente continuar con la instalacion. Si no puede, detengala, vuelva a iniciarla y 
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Si se produce algun error, 
quizd deba desinstalar el software y volver a instalarlo. Para obtener 
informacion sobre este procedimiento, consulte faltan algunos iconos en el 
director de hp en la pdgina 235. 

folton algunos iconos en el director de hp 

Si los iconos principals no aparecen (escanear imagen, escanear documento, 
enviar fax y Galeria HP), es posible que la instalacion no haya finalizado. 

Si la instalacion ha finalizado, deberd desinstalar y volver a instalar el software. 
No se limite a eliminar los archivos de programa del HP PSC del disco duro. 
Asegurese de borrarlos de forma adecuada mediante la utilidad de 
desinstalacidn proporcionada en el grupo de programas del HP PSC. 

Una reinstalacidn puede llevar entre 20 y 40 minutos. Hay tres metodos para 
desinstalar el software en un equipo con Windows. Para equipos Macintosh hay 
un metodo. 

4 poro desinstolor desde un equipo con Windows (metodo 1) 

a. Desconecte el HP PSC del equipo. 

b. En la barra de tareas de Windows, haga die en Inicio, Progromos, 
Todos los progromos (XP), Hewlett-Pockord, hp psc 2500 series y, a 
continuacion, desinstole el softwore. 

c. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. 

d. Si se le pregunta si desea eliminar los archivos compartidos, haga die 
en No. 

e. Es posible que los demos programas que utilizan estos archivos no 
funcionen bien si se borran estos ultimos. 

f. Reinicie el equipo. 

Noto: Debe desconectar el HP PSC antes de reiniciar el equipo. 

g. Para volver a instalar el software, inserte el CD-ROM del HP PSC 
2500 Series en la unidad de CD-ROM del equipo y siga las 
instrucciones que se indican en pantalla. 

h. Una vez que el software este instalado, conecte el HP PSC al equipo. 
Encienda el HP PSC con el boton Encender. Para continuar con la 
instalacion, siga las instrucciones que aparecen en pantalla y las 
instrucciones que aparecen en el poster de instalacion que acompafia 
al HP PSC. 

Una vez conectado y encendido el HP PSC, espere unos minutos hasta 
que finalicen todos los eventos Plug and Play. 

Una vez finalizada la instalacion del software, aparece el icono del 
monitor de estado en la bandeja del sistema. 

i. Para comprobar que el software se ha instalado correctamente, haga 
doble die en el icono Director HP del escritorio. Si el Director HP 
muestra los iconos principales (escanear imagen, escanear 
documento, enviar fax y Galeria HP), el software se ha instalado 
correctamente. 
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^ para desinstalar desde un equipo con Windows (metodo 2) 

Utilice este metodo si no dispone de la opcion de desinstalar software en 
el menu Inicio. 

a. En la barra de tareas de Windows, haga die en Inicio, Configurocion, 
Panel de control. 

b. Haga doble die en Agregor o quitor progromos. 

e. Seleeeione HP PSC & Officejet & OfficeJet 3.0 y haga die en Combior 
o quitor. 

d. Siga las instruceiones que apareeen en la pantalla. 

e. Reinieie el equipo. 

f. Inieie el programa de eonfiguradon y siga las instruceiones para 
realizar una nueva instalacion. 

4 poro desinstalar desde un equipo con Windows (metodo 3) 

Este es un metodo alternativo si no dispone de la opcion de desinstalar 
software en el menu Inicio. 

a. Ejecute el programa de eonfiguradon del software del HP PSC 
2500 Series. 

b. Seleeeione Desinstalar y siga las instruceiones que apareeen en la 
pantalla. 

c. Reinieie el equipo. 

d. Vuelva a ejecutar el programa de eonfiguradon del software del 
HP PSC 2500 Series. 

e. Inieie la reinstolocion y siga las instruceiones que apareeen en la 
pantalla. 

4 poro desinstalar desde un equipo Macintosh 

a. Desconecte el HP PSC del Macintosh. 

b. Haga doble die en la carpeta Aplicociones:Software HP All-in-One. 

c. Haga doble die en el desinstolodor HP. 

d. Siga las instruceiones en pantalla. 

e. Una vez que se haya desinstalado el software, desconecte el HP PSC y 
reinieie el equipo. 

f. Para volver a instalar el software, inserte el CD-ROM del HP PSC 
2500 Series en la unidad de CD-ROM del equipo. 

Noto: Cuando vuelva a instalar el software, siga las instruceiones del 
poster de instalacion. No conecte el HP PSC al equipo hasta que haya 
finalizado la instalacion del software. 

g. En el escritorio, abra el CD-ROM, haga doble die en el instolodor de 
hp oll-in-one y, a continuacion, siga las instruceiones que aparezean. 

el osistente poro lo instolocion del fox no se inicio 

Inieie el asistente de la forma siguiente: 

1 Inieie el Director HP. Para obtener mds informacidn, consulte uso del 

director hp poro obtener mds rendimiento del hp psc en la pdgina 6. 

2 Haga die en el menu Configurocidn, seleeeione Instolocidn y 
configurocidn de fox y, a continuacion, Asistente poro lo instolocidn del 
fox. 
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la pantalla de registro no aporece 

► Inicie el programa de registro del producto de la carpeta HP desde el 
menu Inicio de Windows. Hogo die en Inicio, Programas o Todos los 
programas (XP), Hewlett-Packard, HP PSC 2500 Series y, a continuacion, 
Registro del producto. 

el monitor de procesamiento de imdgenes digitales no aporece en lo bondejo 
de toreos 

Si el monitor de procesamiento de imdgenes digitales no aporece en la bandeja 
de tareas, inicie el Director HP para comprobar si aparecen los iconos 
principals. Para obtener mds informacidn, consulte folton olgunos iconos en el 
director de hp en la pdgina 235. 

La bandeja de tareas normalmente aporece en la esquina inferior derecha del 
escritorio. 


Bandeja de tareas 

Icono del monitor de procesamiento 
de imdgenes digitales HP 


4:04 PM 


solucion de problemas de instolocion del hardware 

Utilice esta seccidn para solucionar los problemas que pueda experimentar 
durante la instalacidn del hardware del HP PSC. 

un mensoje en lo pontollo del panel frontal me indico que instole lo cubierto del 
panel frontal 

Este mensaje quiere decir que la cubierto del panel frontal no se ha instalado o 
que no se ha instalado correctamente. Alinee la cubierto con los botones de la 
parte superior del HP PSC y ajustela en su lugar con firmeza. 



el panel frontal muestro un idiomo incorrecto 

Normalmente, el idioma y el pais/ region se establecen cuando se configure por 
primera vez el HP PSC. Sin embargo, es posible combiar estos ojustes en 
cuolquier momento mediante el siguiente procedimiento: 
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1 Pulse Configurar. 

2 Pulse 7 y, a continuacion, pulse 1. 

Esta accion selecciona Preferencias y, a continuacion, Def. idioma y pais/ 
region. 

Se le mostrard una lista de idiomas. Puede desplazarse con las flechas de 
arriba y abajo. 

3 Pulse OK cuando localice el idioma deseado. 

4 Cuando se le solicite, pulse 1 para Si o 2 para No. 

Se le mostrardn todos los paises/regiones del idioma seleccionado. Puede 
desplazarse con las flechas de arriba y abajo. 

5 Con el teclado numerico, escriba el numero de dos digitos del pais/ region 
adecuado. 

6 Cuando se le solicite, pulse 1 para Si o 2 para No. 

7 Puede confirmar el idioma y el pais/ region imprimiendo un informe de 
autocomprobacion como aparece a continuacion: 

a. Pulse Configurar. 

b. Pulse 1 y, a continuacion, 4. 

Esta accion selecciona Imprimir informe y, a continuacion, selecciona 
la opcion Informe de autocomprobacion. 

un mensaje en la pantalla del panel frontal me indica que alinee los cartuchos 
de impresion 

El HP PSC le indica que debe alinear los cartuchos de impresion coda vez que 
instale un cartucho nuevo. Para obtener mds informacion, consulte alineacion de 
los cartuchos de impresion en la pdgina 1 06 . 

Noto: Si realiza una alineacion con un cartucho concreto, lo retira y lo 
vuelve a instalar, no se le pedird que lo vuelva a alinear. 

el hp psc no se enciende 

Compruebe que los cables de alimentacidn estdn bien conectados y espere unos 
segundos a que el HP PSC se encienda. Si el HP PSC estd enchufado a una 
regleta, asegurese de esta estd encendida. 
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el hp psc no imprime 

En primer lugar, compruebe el cartucho de tinta para asegurarse de haber 
retirado por complete el embalaje del cartucho de impresion. Con cuidado de 
no tocor los contactos de cobre ni los inyectores de tinto, compruebe que se ho 
retirado lo cinto rose poro extroer lo cinto de pidstico. 



A continuocion, verifique si los cartuchos tienen tinto. Poro ello, consulte 

impresion de informes de outocomprobocion en lo pdgino 101. 

Si fuero necesorio sustituir el cartucho de impresion, consulte sustitucion de los 
cartuchos de impresion en lo pdgino 103. 

un mensoje en lo pontolla del panel frontal me indica que hay un atasco de 
papel o que el carro estd bloqueado 

Si oparece un mensoje de este tipo en lo pontolla del panel frontal, es posible 
que hoyo parte del material de embalaje en el interior del HP PSC. Abro la 
puerto de occeso ol corro de impresidn poro ver los cartuchos y extroigo los 
restos de material de embalaje u otros elementos extronos. 

el cable USB no estd conectado 

Lo conexidn del equipo ol HP PSC con un coble USB es sencillo. Solo tiene que 
conector un extreme del coble USB en lo parte posterior del equipo y el otro en 
lo parte posterior del HP PSC. Puede conectorlo o cuolquier puerto USB de lo 
parte posterior del equipo. 

Nota: AppleTalk no es compatible. 
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ayuda adicional para la solucion de problemas de instolocion 

Tambien puede consultar el archive Leame para obtener mds informacion sobre 
posibles problemas de instalacion. En Windows, puede acceder al archive 
Leame desde el botdn Inicio de la barra de tareas; seleccione Programas, 
Hewlett-Packard, hp psc 2400 series, Ver el archive Leame. En Macintosh OS9 
u OS X, puede acceder al archive Leame haciendo doble die en el icono situado 
en la carpeta superior del CD-ROM del software del HP PSC. 

El archive Leame ofrece mds informacion, entre la que se incluye: 

• Uso de la utilidad de reinstalacidn tras el folio del proceso de instalacion 
para devolver al equipo a un estado que permita volver a instalar el 

HP PSC. 

• Uso de la utilidad de reinstalacidn en Windows 98 para recuperarse de la 
falta del controlador del sistema USB compuesto. 

Este error puede ocurrir si se instala el hardware antes que el software. 
Una vez ejecutada la utilidad de reinstalacidn, reinicie el equipo e instale 
el software del HP PSC antes de conectar el HP PSC al equipo. 

Tambien encontrard mds informacion en el sitio Web de HP: 

www.hp.com/ support 

solucion de problemos de configurocion del fox 

Utilice esta seccidn para solucionar los problemas que pueda experimenter 
durante la configuracidn del HP PSC para el envio de faxes. 

Para obtener informacion sobre la configuracidn del HP PSC para enviar y 
recibir faxes, consulte configuracidn del fox en la pdgina 1 87. 

Para obtener mds informacion sobre la solucion de los problemas que pueden 
surgir al enviar o recibir faxes con el HP PSC, consulte la seccidn de solucion de 
problemas del hp psc 2400/2500 series de la ayuda de fotos e imdgenes hp en 
pantalla que acompana al software. 

tengo problemas poro enviar y recibir faxes 

• Asegurese de que ha conectado el HP PSC desde el puerto "1-LINE" al 
conector telefdnico mediante el cable telefdnico que se proporciona en el 
embalaje con el HP PSC.* Este cable especial de dos hilos es diferente a 
los cables normales de 4 hilos que suele haber en las oficinas. Compruebe 
el extreme del cable y compdrelo con los dos tipos de cables que 
aparecen a continuacidn: 
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Vista del extremo de un cable 
telefonico de 2 hilos 
suministrado con el HP PSC 



Vista del extremo de un cable 
telefonico de 4 hilos que puede 
causar problemas si se conecta 
directamente al HP PSC 


Si estd utilizando un cable de 4 hilos, desconectelo y conecte el coble de 
2 hilos ol HP PSC (en el puerto con el nombre "1-LINE"). Poro obtener mds 
informacion sobre cdmo conector el coble, consulte configuracion del fax 
en lo pdgino 1 87. 

Nota: Si el coble de 2 hilos no es suficientemente largo y necesito 
olorgorlo, deberd odquirir un olorgodor poro el coble telefonico. Conecte 
el coble de dos hilos del HP PSC a uno de los extremes del olorgodor y, o 
continuocidn, conecte el coble de 4 hilos del otro extremo del conector ol 
conector telefonico de pored. 

* Esta causa y solucion posibles solo son aplicables a los poises/ regiones que 
reciban un cable telefonico de 2 hilos en la caja del HP PSC. Entre estos se 
incluyen: Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, 
Colombia, Corea, EE.UU., Espana, Filipinos, Grecia, India, Indonesia, Irlanda, 
Japon, Latinoamerica, Malasia, Mexico, Polonia, Portugal, Rusia, Singapur, 
Tailandia, Taiwan, Venezuela y Vietnam. 

• Compruebe que ho conectodo corredomente el HP PSC ol conector 
telefdnico de pored, osi como el resto de equipos odicionoles y servicios 
que comporten la Itneo de telefono con el HP PSC. 

Utilice el puerto 1-LINE que se encuentro en lo parte posterior del HP PSC 
poro conedorlo al conector de pored, y el puerto 2-EXT poro conector 
cuolquier otro equipo como, por ejemplo, un modem de PC o un 
contestodor outomdtico. Poro obtener mds informocidn y los diogromos de 
conexidn, consulte configuracion del fox en lo pdgino 1 87. 

• El uso de un bifurcodor de Itneo telefdnico puede cousor problemas de 
envto de foxes. Retire el bifurcodor y conecte el HP PSC directamente ol 
conector de pored. 

• Enchufe un telefono ol conector de pored poro comprobor que lo Itneo 
funciono. Compruebe que sueno el tono de llomodo. 

• Los Itneos de telefono con uno colidod de sonido deficiente (ruido) pueden 
cousor problemas de envto de foxes. Enchufe un telefono ol conector de 
pored poro comprobor lo colidod de sonido y compruebe si hoy ruido 
estdtico o de otro tipo. Si oye ruido, opogue lo funcion Modo de 
correccion de errores (ECM) del HP PSC y vuelvo o envior el fox. Poro 
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obtener mds informacidn, consulte uso del mode de correccion de errores 
(ECM) en la pdgina 77. Pdngase en contacto con la compania telefdnica 
para informarles del ruido en la linea. 

• Es posible que se este utilizando otro equipo conectado a la misma linea 
de telefono que el HP PSC. Por ejemplo, no podrd utilizor el HP PSC para 
enviar faxes si un telefono supletorio estd descolgado o si se estd 
utilizando el modem de PC para enviar mensajes de correo electrdnico o 
acceder a Internet. 

• Si utilize una linea de suscripcidn digital (DSL), asegurese de que cuenta 
con un filtro DSL conectado o no podrd enviar el fax correctamente. 
Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL. El filtro DSL elimina la serial 
digital que evita que el HP PSC establezca la comunicacidn correctamente 
con la linea de telefono. Para obtener informacidn sobre la conexidn del 
filtro DSL, consulte envio y recepcion de faxes mediante una linea DSL en 
la pdgina 204. 

• Consulte la pantalla de grdficos en color del HP PSC para saber si muestra 
algun mensaje de error. No podrd enviar ni recibir faxes hasta que 
solucione el problema que ha generodo el error. Para obtener informacidn 
sobre la solucidn de problemas generodos por un error, consulte la seccidn 
Mensajes de error de la seccidn de solucidn de problemas del hp psc 
2400/2500 series de la ayuda de fotos e imdgenes hp que acompana al 
software. 

• Si utilize un convertidor PBX o RDSI, asegurese de que el HP PSC estd 
conectado al puerto designado para el fax o el telefono. 

Tenga en cuenta que algunos sistemas RDSI permiten configurer los 
puertos para equipos telefdnicos especiales; como por ejemplo, es posible 
asignar un puerto para el telefono y un aparato de fax del Grupo 3 y otro 
para funciones diversas. Si sigue teniendo problemas una vez conectado 
al puerto de fax/telefono, pruebe con el puerto designado para funciones 
diversas (este debe tener una etiqueta que diga "multi-combi" o algo 
similar). 

no se pueden recibir faxes pero si enviarlos 

• Es posible que la funcidn Timbres antes de responder no este establecida 
para que responda despues del numero de timbres adecuado para la 
configuracidn de oficina. Para obtener mds informacidn, consulte como 
seleccionor la configuracidn de fox adecuado para la oficina en la 
pdgina 1 88. 

• Si cuenta con un servicio de correo de voz en el mismo numero de telefono 
que utilize para las llamadas de fax, deberd recibir los faxes de forma 
manual en lugar de automdticamente. Para obtener informacidn sobre la 
configuracidn del envio de faxes con un servicio de correo de voz, 
consulte configuracidn del fax en la pdgina 1 87. Para obtener 
informacidn sobre la recepcidn de faxes de forma manual, consulte 
configuracidn del hp psc para contestar llamadas de fax de forma manual 
en la pdgina 68. 
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• Si cuenta con un servicio de modem de PC en la misma linea de telefono 
que el HP PSC, compruebe que el software del modem no estd establecido 
para recibir faxes automdticamente. Si esta funcidn estd activada, la linea 
de telefono recibird todos los faxes entrantes, lo que evitard que el HP PSC 
reciba las llamadas de fax. 

• Si cuenta con un contestador automdtico en la misma linea de telefono 
que el HP PSC, es posible que experimente alguno de los problemas 
siguientes: 

- Los mensajes salientes son demasiado largos o altos para que el 
HP PSC detecte los tonos de fax; en este caso, el aparato de fax 
remitente deja de enviar tonos de fax y no podrd recibir el fax. 

- El contestador automdtico no cuenta con tiempo de espera suficiente 
despues del mensaje saliente que permita al HP PSC detector los tonos 
de fax. Este problema suele ocurrir con los contestadores automdticos 
digitales. 

Realice una de las acciones siguientes para solucionar estos problemas: 

a. Desconecte el contestador automdtico e intente recibir un fax. Si la 
recepcidn es correcta, el contestador automdtico puede ser la causa 
del problema. 

b. Vuelva a conectar el contestador y vuelva a grabar el mensaje saliente. 
El mensaje debe ser lo mds corto posible (de no mds de 1 0 segundos) 
y debe hablar despacio y suavemente durante la grabacidn. Intente 
recibir un fax. 

• Si su numero de fax tiene un patrdn de timbre diferente (con un servicio de 
timbre especial proporcionado por su compania telefdnica), asegurese de 
que la funcidn Patrdn timbre respuesta del HP PSC coincide con este. Por 
ejempio, si la compania telefdnica ha asignado su numero de telefono a 
un patrdn de 2 timbres, asegurese de que se ha seleccionado Dos timbres 
como ajuste Patrdn timbre respuesta. Para obtener informacidn sobre el 
cambio de este ajuste, consulte cambio del patron del timbre de respuesta 
(timbre especial) en la pdgina 78. 

Tenga en cuenta que el HP PSC no reconoce algunos patrones de timbre 
como, por ejempio, los que alternan timbres cortos y largos. Si tiene 
problemas con un patrdn de este tipo, solicite a la compania telefdnica 
que le asigne un patrdn que no alterne timbres. 

• Si no utilize un servicio de timbre especial, asegurese de que la funcidn 
Patrdn timbre respuesta del HP PSC este establecida en Todos los timbres. 
Para obtener mds informacidn, consulte cambio del patrdn del timbre de 
respuesta (timbre especial) en la pdgina 78. 

• Si el HP PSC comparte la linea de telefono con otros equipos telefdnicos 
como, por ejempio, un contestador automdtico o un mddem de PC, puede 
que disminuya el nivel de serial del fax, lo que provocaria problemas de 
recepcidn de faxes. 

Para averiguar si otro equipo estd causando algun problema, desconecte 
todo de la linea de telefono excepto el HP PSC e intente recibir un fax. Si 
la recepcidn del fax se realize correctamente quiere decir que uno o varios 
elementos del equipo estdn causando el problema. Conectelos de uno en 
uno y envie un fax cada vez hasta que identifique el elemento causante 
del problema. 
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no se pueden enviar faxes, pero si recibirlos 

• Si utilize llamadas rdpidas para marcar el numero de fax, es posible que 
el HP PSC marque demasiado deprisa o demasiado pronto. Vuelva a crear 
la entrada de llamada rdpida e introduzca algunas pauses. Para obtener 
mds informacidn, consulte creocion deentradas de llamada rdpida en la 
pdgina 73. 

• Si la linea de telefono tiene un sistema PBX, asegurese de marcar el 
numero de linea externa antes de marcar el numero de fax. 

• Es posible que el aparato de fax receptor este teniendo problemas. Para 
comprobarlo. Home al numero de fax desde un telefono y escuche los 
tones de fax. Si no oye ningun tone de fax, es posible que el aparato 
receptor de fax este apagado o desconectado o bien, un servicio de 
correo de voz puede estar interfiriendo en la linea de telefono del 
destinatario. 

los tonos de fax se graban en el contestador automdtico. 

Si su contestador automdtico utilize la misma linea de telefono que utilize para 
las llamadas de fax, debe conectar el contestador directamente al HP PSC (o 
con un modem de PC conectado directamente, si corresponde) como se describe 
en configuracidn del fax en la pdgina 1 87. Si no lo conecta segun las 
recomendaciones, es posible que los tonos de fax se graben en el contestador 
automdtico. 

se oye ruido estdtico en la linea de telefono al conectar el HP PSC 

• Si no ha conectado el HP PSC del puerto "1-LINE" al conector telefdnico 
de pored suministrado con el HP PSC, es posible que oiga ruido estdtico 
en lo linea y no pueda enviar faxes correctamente.* Este cable especial de 
2 hilos es diferente al cable de 4 hilos que debe de tener en su oficina. 
Para obtener mds informacidn, consulte tengo problemas para enviar y 
recibir faxes en la pdgina 240. 

* Esta causa y solucion posibles solo son aplicables o los poises/ regiones que 
recibon un coble telefdnico de 2 hilos en lo cojo del HP PSC. Entre estos se 
incluyen: Arabia Soudito, Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, 
Colombia, Corea, EE.UU., Espana, Filipinos, Grecia, India, Indonesia, Irlanda, 
Japdn, Latinoamerica, Malasia, Mexico, Polonia, Portugal, Rusio, Singopur, 
Toilondio, Toiv/dn, Venezuela y Vietnam. 

• El uso de un bifurcador de linea puede afectar a la colidad de sonido de 
la linea, generando ruido estdtico. Retire el bifurcador y conecte el HP PSC 
directamente al conector de pared. 

solucion de problemas de instolocion de hp instant shore 

Los errores de configuracidn de HP Instant Share (como los que pueden surgir al 
configurar la cuenta de HP Passport o con la Libreta de direcciones) se explican 
en la ayuda especifica en pantalla de HP Instant Share. La seccidn solucion de 
problemas de funcionomiento en la pdgina 245 recoge informacidn sobre la 
solucion de problemas concretes de funcionamiento. 

Una vez configurado el dispositive para HP Instant Share, registrados y 
configurados los destines, puede que aparezeo uno de los siguientes mensajes 
de error al intentar utilizer el dispositive para acceder a olgun servicio de 
HP Instant Share (como correo electrdnico, dibumes fotogrdficos en linea o 
revelados de fotografias en linea). 
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servicio hp instant share no disponible temporalmente 

El servidor de HP Instant Share no funciona por motivos de mantenimiento. 
Vuelva a intentarlo mds tarde. 

hp instant share: ajustes de red incorrectos 

La conexion de red del dispositive no se ha configurado de forma correcta. No 
se ha introducido la direccion IP del DNS o no se detecta. 

• Imprima una pdgina de configuracion para comprobar si se ha 
introducido la direccion IP del DNS. 

• Si no aparece en la pdgina de configuracion, acceda al servidor Web 
incorporado del HP PSC para introducirla. 

• Para obtener informacion sobre el acceso al servidor Web incorporado, 
consulte uso de las herramientas de configuracion de la red en la 
pdgina 81 . 

hp instant share: no se ha establecido la conexion 

No se puede conectar el dispositive al servicio de HP Instant Share. Se puede 
deber a varies motivos: el dispositive no puede acceder al servidor DNS, error 
del servidor DNS, es necesario un servidor proxy, error o perdida de conexion 
o una caida del servidor de HP Instant Share). 

• Asegurese de que las conexiones fisicas son correctas. 

• Compruebe que se puede conectar al servidor Web incorporado del 
HP PSC con el navegador. (Imprima una pdgina de configuracion de 
redes para obtener la direccidn IP del HP PSC.) 

• Si utilize un servidor de seguridad, pdngase en contacto con el proveedor 
de servicios de Internet para saber si necesita anadir ajustes del servidor 
proxy al dispositivo para poder conectarlo a Internet. (Para introducir 
dichos ajustes, accede al servidor Web incorporado del HP PSC.) 

hp instant share: se ha perdido la conexion 

Este problema se puede deber a un error de un servicio de HP Instant Share, un 
cable desenchufado o un fallo del servidor DNS. 

• Asegurese de que las conexiones fisicas son correctas. 

• Intente volver a realizar la tarea. 

solucion de problemas de funcionomiento 

La seccion de solucion de problemas del hp psc 2400/2500 series de la ayuda 
defotose imdgenes hp contiene sugerencias para la solucion de los problemas 
mds comunes asociados al HP PSC. Para acceder a la informacidn sobre la 
solucidn de problemas desde un equipo con Windows, vaya al Director de fotos 
e imdgenes HP, haga die en Ayuda y, a continuacidn, seleccione la seccidn de 
solucidn de problemas y asistencia tecnica. Tambien podrd acceder a la 
solucidn de problemas mediante el botdn Ayuda que aparece en algunos 
mensajes de error. 
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Para acceder a la informacion sobre solucion de problemas desde un Macintosh 
(OS X), haga die en el icono Director HP (All-in-One) del dock, seleccione 
Ayudo HP del menu Director HP, Ayudo de Fotogrofios e imdgenes HP y, o 
continuocion, hogo die en lo solucion de problemas del hp psc 2400/2500 
series del visor de lo ayudo. 

Si dispone de occeso o Internet, puede obtener ayudo en el sitio Web de HP: 

www.hp.com/ support 

Este sitio Web tombien cuento con respuestos o las preguntos frecuentes. 

En esto seccion se troton los siguientes temos: 

* solucion de problemas de hp instant shore en lo pdgino 246 

* solucion de problemas de lo torjeto de memorio fotogrdfico en lo 

pdgino 248 

* solucion de problemas de redes en lo pdgino 248 

solucion de problemas de hp instant shore 

Lo siguiente toblo recoge los temos principals de lo solucidn de problemas de 
HP Instant Shore. En el sitio Web de HP Instant Shore, lo ayudo en Ifneo le 
ofrece informocidn sobre cuolquier mensoje de error. 

servicio hp instant shore no disponible temporolmente 

El servidor de HP Instant Shore no funciono por motives de montenimiento. 
Intente conectorse mds torde. 

hp instant shore: se ho perdido lo conexidn 

Este problemo se puede deber o un error de un servicio de HP Instant Shore, un 
coble desenchufodo o un folio del servidor DNS. 

* Asegurese de que los conexiones fisicos son correctos. 

* Intente volver o reolizor lo toreo. 

no se puede leer el archive de destine 

El dispositive no puede leer lo listo de destines de HP Instant Shore del servidor. 

Vuelvo o ejecutor lo utilidod de configurocidn de HP Instant Shore en el equipo 
poro comprobor que se osignon destines ol dispositive. (Poro ejecutor lo utilidod 
de configurocidn de HP Instant Shore: obro el Director HP y, en el menu 
Configurocidn, seleccione Configurocidn de HP Instant Shore.) 

se hon especificodo demosiodos destinos 

Se hon osignodo demosiodos destinos de HP Instant Shore ol dispositive. 

Vuelvo o ejecutor lo utilidod de configurocidn de HP Instant Shore en el equipo 
poro comprobor que no se osignon mds de 1 2 destinos ol dispositive. (Poro 
ejecutor lo utilidod de configurocidn de HP Instant Shore: obro el Director HP y, 
en el menu Configurocidn, seleccione Configurocidn de HP Instant Shore.) 
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no se ha creado ningun destine 

No se ha asignado ningun destine de HP Instant Share al dispositive. 

Vuelva a ejecutar la utilidad de configuracion de HP Instant Share en el equipo 
para comprobar que se asignan destines al dispositive. (Para ejecutar la utilidad 
de configuracion de HP Instant Share: abra el Director HP y, en el menu 
Configuracion, seleccione Configuracion de HP Instant Share.) 

error de hp instant shore 

Se ha producido un error de HP Instant Share. Intente volver a realizar la tarea. 

limite de olmocenamiento de hp instant shore sobreposodo 

Ha cargado el mdximo de archives permitidos en el servicio HP Instant Share. 

Los archives mds antiguos se eliminan de la cuenta de forma automdtica. Este 
error desaparece en cuestidn de dias o semanas. 

sin outorizocion poro envior a destines 

Uno o varios de los destines de HP Instant Share asignados al dispositivo no 
pertenecen al propietario del mismo. 

Vuelva a ejecutar la utilidad de configuracidn de HP Instant Share en el equipo 
para comprobar que ha asignado los destines correctos al dispositivo. (Para 
ejecutar la utilidad de configuracidn de HP Instant Share: abra el Director HP y, 
en el menu Configuracidn, seleccione Configuracidn de HP Instant Share.) 

Si se produce algun error al enviar imdgenes a un destine, se imprime un 
informe de error de HP Instant Share en el HP PSC. El informe ofrece la siguiente 
informacidn: 

• El servicio seleccionado (correo electrdnico, dIbum de fotografias en Ifnea 
o revelado de fotografias en linea) 

• Los nombres de los destines 

• El numero de archives enviados correctamente 

• El numero de archives no enviados 

• El nombre de los archives no enviados y las causas de los errores de envio 

Los siguientes temas suponen una lista parcial de los posibles problemas de 
archives y soluciones que aparecen en el informe. 


problema 

causa posible y soluciones 

Formate dearchive no 
admitido 

Uno de los archives enviados al servidor de HP Instant Share no es de 
un tipo admitido (JPEG, GIF, BMP, PNG y TIFF). 

► Convierta el archive a uno de estos formates y vuelva a intentarlo. 

Archive danado 

El archive enviado estd danado. 


► Sustituyalo y vuelva a intentarlo. Por ejempio, vuelva a tomar la 
fotografia digital o genere de nuevo la imagen. 

Supera el tamano de 
archive admitido 

Uno de los archives que se estdn enviando al servidor HP Instant Share 
supera el limite de este, 5 MB. 


► Cambie el tamano del archive y vuelva a intentarlo. 
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solucion de problemas de la torjeto de memorio fotogrofico 

Las siguientes sugerencias sobre solucion de problemas solo se aplican a los 
usuarios de iPhoto con un equipo Macintosh. 

Inserta una tarjeta de memoria en un HP PSC en red, pero iPhoto no la detecta 

Una tarjeta de memoria debe aparecer en el escritorio para que iPhoto la 
detecte, pero si estd insertada en un HP PSC en red, no se monta 
automdticamente en el escritorio. Si inicia iPhoto desde su carpeta o haciendo 
doble die en un alias, la aplicacion no detecta la tarjeta aunque este insertada 
(si bien no montada). Debe iniciar el Director de HP y seleccionar iPhoto en Mas 
aplicaciones. Si inicia iPhoto desde el Director de HP de esta forma, la 
aplicacion detecta la tarjeta y la monta de forma automdtica. 

Tiene clips de video en la tarjeta de memoria pero no aparecen en iPhoto ol 
importer el contenido de dicho torjeto 

iPhoto solo gestiona fotografias fijas. Para gestionar clips de video e imdgenes 
fijas, utilice Descargar imdgenes del Director HP. 

solucion de problemas de redes 

El servidor CIFS (Sistema de archivos comunes de Internet) permite que la tarjeta 
de memoria fotogrdfica del HP PSC acceda a las letras de unidad de red. Esto 
le permite leer y escribir archivos de la red desde la tarjeta de memoria del 
HP PSC. 

El servidor CIFS aparece como una unidad de red en el equipo. Ademds de leer 
y escribir archivos de la tarjeta de memoria fotogrdfica, puede crear carpetas y 
almacenar otra informacion. 

En las siguientes secciones se detallan las limitaciones del servidor. 

ol escribir un nombre de archive oporece un mensoje de error 

El servidor CIFS no admite nombres de archive largos. Todos los archivos 
aparecen en formato 8.3. Cree nuevos nombres de archivos (o cambie los 
nombres) en formato 8.3. 

• Si intenta copiar un nombre de archive largo en la tarjeta de memoria 
fotogrdfica, aparecerd un mensaje de error: No se puede copiar el 
nombre de archive: la sintaxis del nombre de archive, del nombre del 
directorio o de la etiqueta del volumen no es correcta. 

• Si intenta asignar un nombre de archive largo a una carpeta nueva, 

aparecerd un mensaje de error: No se puede crear la carpeta . La 

sintaxis del nombre de archive, del nombre del directorio o de la etiqueta 
del volumen no es correcta. 

• Sin intenta cambiar el nombre de archive por uno largo, aparecerd un 
mensaje de error: No se puede cambiar el nombre de archive: la sintaxis 
del nombre de archive, del nombre del directorio o de la etiqueta del 
volumen no es correcta. 

el nombre de archive estd truncado 

Si el archivo original se ha creado en un dispositive que admite nombres de 
archive largos, la tarjeta de memoria fotogrdfica los admite. Sin embargo, 
cuando el servidor CIFS muestra dicho nombre, aparece truncado con el signo 
para ajustarlo al formato 8.3. 
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el nombre de archive estd en mayusculas 

Todos los nombres de archive se convierten a mayusculas. El sistema de archives 
no distingue mayusculas de minuscules. 

el nombre de archive que aparece es ilegible 

El HP PSC no admite Unicode. Si se ho creado el nombre de archive con 
Unicode en otra aplicacion, aparece como una serie arbitraria de caracteres al 
pasar a formate 8.3. 

los demos usuorios de lo red pueden occeder a mi torjete de memorio 
fotogrofico 

El servidor CIFS no admite outentificacion. Todos los usuorios de lo red tienen 
occeso o lo torjeto de memorio fotogrofico. 

Aparece el siguiente mensoje de error: No se puede encontror el archive o el 
elemento. Asegurese de que lo ruto y el nombre de archive son correctos. 

El servidor CIFS no funciono. Vuelvo o intentor lo toreo mds torde. 
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